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 هچکید
نفر كه  11، با یبه اشباع نظر یابیتا دست یق،تحق یفی( استفاده شده است. در بخش كیو كم یفیخته )كیكرد آمیاز رو یقتحق ینانجام ا یبرا
گانه اساس مراحل ششق بریتحق یشنهادیپ یافته انجام و مدل مفهومیختارسا مهیصورت هدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبات نبه

گاهی، تعاملیتیشخص: »یفرع یمقوله 11برق مشتملیبخش از تحق ینا یشنهادیشد. مدل پ لیتشكل تم یكرد تحلیرو ط، یاز مح ی، آ
و   ی، ساختاری، دانش تخصصیشعبه، دانش عموم/كل یح ادارهیكردن صح، ادارهیانسان یهیت سرمایری، مدیطی، ارتباطات محیابیبازار

بر مشتمل« یزمانسا یستگیو شا یدانش یستگی، شایتیریمد یستگی، شایطیمح ستگیی، شایفرد یستگیشا: »یاصل مقوله 5و « ییمحتوا
 یهاشاخص ینترهمم یینتع یبرا ینامه دلف، در قالب پرسشیفیكرد كیمستخرج از رو ییمدل نها یق،تحق یمفهوم بود. در بخش كم 44
 یپرسشنامه و اجماع نظر یبرگشتومرحله رفت چندین یق قرار گرفت و طیار خبرگان تحقیدر اخت یقتحق یسازمان یهاپست یستگیشا

كل استان، معاونت ریمد یسازمان یهاپست یبرا« انجام كار یهاندها و روشیت فرآیریاصلاح و مد»خبرگان مشخص شد كه شاخص 
ه یروح»و  یامهیب نتمعاو یپست سازمان یبرا« نیم مراجعیو تكر یت حقوق شهروندیرعا» یتخصص یاداره یساستان و رئ یو مال یادار

 . اول را كسب نمودند یتیاهم یهارتبه یشعبه یسرئ یپست سازمان یبرا« یمداریو مشتر یگذارخدمت

 .ین اجتماعیسته، سازمان تامیران شای، انتخاب مدل مدیستگیشا یالگو :های کلیدیواژه        
 

 

 

 

Abstract 
A mixed approach (qualitative and quantitative) has been used to conduct this research. In the qualitative part of the 

research, until the achievement of theoretical saturation, with 11 people who were purposefully selected, semi-

structured interviews were conducted and the proposed conceptual model of the research was formed based on the 

six stages of the theme analysis approach. The proposed model of this part of the research includes 11 sub-categories: 

Personality, interaction, environmental awareness, marketing, environmental communications, human capital 

management, proper management of the general office/branch, general knowledge, specialized knowledge, 

structure, and content, and 5 main categories: Individual competence, environmental competence, managerial 

competence, knowledge competence, and organizational competence consisted of 44 concepts. In the quantitative 

part of the research, the final model derived from the qualitative approach was provided to the research experts in 

the form of a Delphi questionnaire to determine the most important indicators of the competency of the research 

organizational positions and during several round-trip stages of the questionnaire and the theoretical consensus of 

experts. It was determined the index of reform and management of processes and methods of work for the 

organizational positions of the general manager of the province, the administrative, and financial deputy of the 

province and the head of the specialized department. 

 Keywords: Competency model, Selection of competent managers model, Social security organization.  

 

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                      
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  مقدمه -1

ها در ، سازمانین فضائیداشت. در چن یت رقابتیب مزیبه رقد نسبتی، بایحضور و رشد در بازار رقابت یر امروز، برایط متغیدر مح
یند تا از ، جذب و حفظ نمای، شناسائیت رقابتین مزیترین و محوریتریاصل عنوانبهران را ین مدیترستهیتلاش و رقابت هستند تا شا

ویژه سازمانهمختلف ب یهاامروزه سازمان یطرفته و مانند آن را خلق نمایند. ازشرفیپ یحصولات و خدمات برجسته، فناورق میطراین
 یهاها و شكافبودن مهارتیكار، نرخ ترک خدمت بالا، ناكاف یرویر كمبود نینظ یبا مشكلات یریگطرز چشمبه یخدمات یها
 منابع عنوانبه یانسان یروین یهاتیها و صلاحن نقصانیبه ا یتوجهیاند و هرگونه باجهمو یتیریخصوص در سطوح مده، بیستگیشا

ص منابع، ی، تخصیراهبرد یزیرراستا، برنامهشود. در اینیسازمان م یاز رقابتیموجب خلع امت یدانش یهاهیک و سرمایاستراتژ
 یاهدهه ید. در طیفا نمایا یسازمان یر تعالیدر مس یمهم قشتواند نیو كنترل م یابیت عملكرد و ارزیری، مدیافراد، رهبر یسازمانده

راد با انتخاب اف یموثر برا یهان و گامیتام یو اجتماع ی، منافع سازمانیستگیشا یمبنابر این بوده با انتخاب مدیران بر یر سعیاخ
كه  یرانیمد یمراتب براین امر بهگردند و ا بانتخا یمو خدمات عمو یدولت یهاخدمت در دستگاه یان افراد برایاز م یستگیكرد شایرو

 باشد. ت یار حائز اهمیتواند بسیمختلف در ارتباط هستند، م یهابا فرهنگ و ارزش یانسان یرویاز ن یابا مجموعه

تلاش  رو هموارهنیا بر خواهد داشت، ازرا در یو اجتماع یرد، منافع سازمانیح صورت پذینحو مناسب و صحهران بینش مدیگز چهچنان
و  یدولت یهاخدمت در دستگاه ی، برایتیریان مشاغل مدین متقاضیبین افراد، ازن و بهترین، متعهدتریترن، صالحیترستهیشود شایم

ر مختلف د یهابا فرهنگ و ارزش یانسان یرویاز ن یاكه با مجموعه یرانیمد یمراتب براین امر بهو ا گردندانتخاب  یخدمات عموم
-یستگید شایبا یت منابع انسانیریمد یبرا یاز هر اقدامها قبلسازمان  (.1380، 1یباشد )كاظمیمت یار حائز اهمیارتباط هستند بس

 2ند )كوكرانیف نمایها را  توصیستگین شایتوسعه ا یهامدل ف ویخود را تعر یتیریخصوص مشاغل مهم و مدهمشاغل ب ازینمورد  یها
هستند و  یستگیشا یهاچارچوب و مدل یسازادهیو پ یریكارگهحال بدر یمتعدد یهاها و شركتل سازمانیدل ینهم(. به2009، 

عداد، ت استیری، مدین پروری، جانشیو آت یران فعلیمد یجاد بانک اطلاعاتیار مهم در ایبس یتواند گامیم یستگیشا یهامدل یطراح
دد تا مسائل محسوب گر یسالار ستهیژه به شایكرد ویها با روران سازمانیدر انتصابات مد یریگمیند تصمیها و بهبود فرآتیقابل یارتقا
 ن بخش مرتفع گردد.یدر ا یتیریمد یهااز ضعف یناش

 یعموم یطبا داشتن شرا یستیكشور، با یامهیرسان و بن سازمان خدماتیتربزرگ عنوانبه ین اجتماعیسازمان تام یرانراستا، مد ینا در
و فوت و  یماری، بیری، پیافتادگ در مواقع ازكار یاجتماع یشركا یازها و تقاضاین یپاسخگو یستیمتناسب، با یریتیمد یو تخصص

ستگان در سطح یشا یكارگمارهق بیطراز یستگیشا برمبتنی یتیریكرد مدیرو یکتا  كندیم یجابموارد ا ین. اندباش یتیر موارد حمایسا
و توجه به پرورش  یستگیشا برمبتنیكرد یبر شغل به رویكرد مبتنیر نگاه از رویی، تغیسالار ستهیشا یندهایقرار فرآران، استیكاركنان و مد

ن یران سازمان تأمیمد یستگیشا یبرا یمقاله تلاش شد مدل جامع ین. در ایردشكل بگ ین اجتماعیسته در سازمان تامیرهبران شا
، یو سازمان یطیرات محییبوده و با تغ ییت اقتضایماه یگردد كه دارا یطراح ینحوآنان به یو اثربخش ییش كارآیجهت افزا یاجتماع

 و كاربرد داشته باشد.  یریانعطاف پذ

 یوهایدر قالب سنار یران،مد یبرا یازمورد ن یستگیو شا یخدمات یهاسازمان ییندهضمن نگاه به آ یقتحق یندر ا یخصوص نوآوردر 
ها در آن یبنددسته یسازمان و شرح مشاغل وصل و برا یاندازهاو چشم هایبه استراتژ یرانمد یستگی، شابار یناول یمختلف، برا

منابع و مصارف و  یریتمانند مد هایستگیاز شایبرخ یقتحق یندر ا ینچناستفاده شد. هم یفاز دلفیاز روش  یخدمات یهاسازمان
و  یها مورد بررسو تخصص آن یسازمان یهااساس پستمطرح و خبرگان بر یستگیاش یک عنوانبهبار  یننخست یاطلاعات برا یفناور

 قرار گرفت.  یکتفك

ا یو  ییها، دانش محتواا ارزشیها ها، نگرشیها، خودانگاریژگیها، وزهیاز انگ یبیعبارت است از ترك یستگیشا 3كللندنظر مکاز
ن یشدن بز قائلیتما یتواند برایا سفارش است می یریگقابل اعتماد قابل اندازه طوركه به یفرد یژگیهر و .یرفتارشناخت یهامهارت

                                                        

1Kazemi 
2Cochran 
3McClelland  
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جهت انجام  یفرد یتوانا عنوانبهرا  یستگی( شا2016) 2اسكوركوا (.2006،  1آرجی شود )زوکو متوسط نشان داده  یكاركنان عال
 یدانسان تاك یذات یفیتبر ك یستگیشد كه شا ید و مدعكر یفدرست تعر یانجام كارها یمهارت و توانائ یفیت،ك یامشخص  یتیفعال

شامل  گریلتسه هاییژگیاز و یارا خوشه یستگی( شا2017) 3ئه كند. ووارا ار یدهد كه عملكرد مناسب یرا م یتوانائ ینداشته و به او ا
كمک  یرقابت یطدر مح هایشیاستراتژ آمیزیتموفق یسازیادهكه به سازمان در پ یفرد یاتخصوص یا هایها، توانمنددانش، مهارت

را  یستگیشا (2018) 4همكارانو  شود. براونیبه عملكرد برتر ممناسب منجر هاییستگیشد كه شا ینمود و مدع یفتعر كندیم
و افزودن ارزش  شده یزیربه عملكرد برنامه یدنمنظور رسو انتقال دانش، مهارت و منابع به سازی یكپارچهكردن، یجبس یتوانائ عنوانبه

 یهایستگیرفتند كه عبارتند از: شاگنظر ها دریستگیشا یطبقه برا پنجكردند و  یفتعر رادبه سازمان و اف یو اقتصاد یاجتماع
 عنوانبهرا ی ستگیدو(، شایونیصندوق ملل متحد ) یكا و سازمان توسعهی. وزارت كار آمریو رقابت یفرد یاتی،عمل یز،متما یک،استراتژ
 ک شغلیمربوط به  یهاتیا فعالیف یدهد تا وظایک فرد امكان میبه  كهدانند یم ییهاها، دانش مرتبط و نگرشاز مهارت یاعهمجمو

  (.2012، 5راهنمای كمک فنی)  دانجام ده یزیآمتیطور موفقا كار خاص را بهی

انجام  یمتعدد یو خارج یداخل یقاتمطالعات و تحق یخدمات یهادر سازمان یرانمد یستگیبه شاراجع یق،تحق ییشینهخصوص پدر
 :گرددیها اشاره مآن ینتراند كه به چند نمونه از مهمقرار داده یمخلتف موضوع را مورد بررس یایمحققان از زوا یناز ا یکشده كه هر

 یبیترك یقستفاده از روش تحقبا ا یرانا ییقضا یرانمد یستگیشا یالگو یخود به طراح یق( در تحق1399) 6و همكاران فرهیخته
و عوامل  یدانش تخصص ی،عوامل اخلاق یتی،شخص هاییژگی)و یعل یطپژوهش، از شرا یالگو ،یقتحق یناساس اپرداختند. بر

 یهسرما داشتن یی،دستگاه قضا یدر سازمان، تفكر راهبرد یانتصاب پلكان ی،كار یط)شناخت مح ایینه(، عوامل زمیو معنو یاعتقاد
(، راهبردها یطمح یریتمد یاسی،س یگر )رفتارهامداخله یرهای)تعهد و عدالت(، متغ یارتباطات( مقوله محور یریتمد ی،اجتماع
(، ییضادستگاه ق جویییو تعال گزینییستهشا یی،قضا ت)سلام یامدهاو كنترل( و پ یرهبر ی،گذارهدف یک،استراتژ یزیر)برنامه

 ه است.شد یلتشك ییقضا یرانمد یستگیشا یبرا

اند. اد پرداختهیبنكرد دادهیبا رو یداخل یران حسابرسیمد یستگیشا ین الگویق خود به تدوی( در تحق1398) 7و همكاران رستمی
، ین، فیفرد یهایستگیاز شا یا، به مجموعهیبه سطح مطلوب اثربخش یابیمنظور دستبه یداخل یران حسابرسین الگو، مدیاساس ابر

سته در سازمانیشا یداخل یران حسابرسیمد یمایانگر سیق بین تحقیا یهاافتهین، ین محققیا یدهی. به عقداز دارنین یطیو مح یتیریمد
ها جهت و سازمان ی، مجامع حرفه ایداخل یران حسابرسیان، مدیک شاخص توسط دانشجوی عنوانبهتواند یاست كه م یرانیا یها

 رد.یگ راراستفاده قلازم مورد  یهایستگیشا یابیو ارز یابیدست

 داده یكردبا رو یرانادارت كل ورزش و جوانان ا یرانمد یستگیشا یرا تحت عنوان الگو یقی( تحق1398) 8و همكاران مرندیپورفتاح
شد. در یینطبقه تب 3مقوله و  11مفهوم،  91در  یرانمد یستگیشا یآمده، الگودستاطلاعات به یاز كدگذارانجام دادند كه پس یادبن

چون هم هاییینهدر زم یرانمد یآمده برادستبه یستگیشا یهاو مؤلفه یممشخص شد مفاه یینها یلتحلویهاز تجزپس یتنها
 كاربرد دارد. یعملكرد سازمان یهو توسع یوربهره یشافزا یران،مد یتترب ی،انسان یروین یهاستخدام، آموزش، توسع

 یمبناها برافتهیاند. پروژه در صنعت نفت انجام داده یرانمد یستگیشا یالگو یطراح یستادر را یقیتحق( 1397) 9و همكاران دیانت
راهبردها و دستاوردها و  ی،محور یدهپد ی،عوامل عل یطی،عوامل مح ای،ینهعوامل زم یاصل یهاصورت مقولهاد و بهیبنكرد دادهیرو

 شده است. و ارائه  یبندا دستهیامدهپ

                                                        

1Zook Jr 
2Skorkova 
3Vu 
4Brown et al. 
5Technical assistance guide 
6Farhikhteh 
7Rostami et al. 
8Fatahpoor Marandi et al. 
9Dianat et al. 
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: یاسلام یاساس الگوهابر یدانشگاه یرانمد یستگیمدل شا یطراح»تحت عنوان  یقی( تحق1395) 1خانییعیسو  نژادقربان
 ی،دارامانت ی،اخلاق یرفتار ی،: تقوا مداریستگیشا یهاقالب شاخصآن در هاییافتهانجام دادند كه  «یقیتطب یامطالعه
 ن شده است.ییاصلح تع یرانانتخاب مد یاصل یارهایعنوان معبه گیرییمانصاف و تصم ی،ورزعدالت

 یاسلام یریتیمد یستگیشا یارهایاساس معمدارس بر یرانمد یستگیشا یابیتحت عنوان ارز یا( مطالعه1394) 2محمدیو  زادهترک
نفر انتخاب  367 ی،اطبقه یتصادف یریگكه با استفاده از روش نمونه انجام دادند (یرازچهارگانه آموزش و پرورش ش ی)معلمان نواح

 -یو مهارت ینشیب –یدانش ی،منش –یارزش یگانهدر ابعاد سه یق،قلمرو تحق یرانمد یطور كلپژوهش نشان داد كه به یجنتا .شده بود
 یفاوت معنادارت یلات،و سطح تحص یتحسب جنسگانه بردر ابعاد سه یرانمد یستگیشا ینلازم برخوردار بودند و ب یستگیاز شا یروش

 .یدمشاهده گرد یسابقه، تفاوت معنادار ساساگانه بردر ابعاد سه یرانمد یستگیشا ینب ید ولمشاهده نش

 یاهداف توسعه یمبناكاركنان بر یهایستگیشا ین الگوییو تع یستگیشا یالگو یبر توسعه یا( در مطالعه2019) 3نیو ج كانسال
 یبرا یسازمان یفن یهامقابل مهارتخاص در یریتیو مد یفن یهاخصصشده متشكل از تارائه یستگیشا یاند. الگوپرداخته یسازمان
ت موجود در یضعو یل فاصلهیاساس تحلشان بریشده توسط اارائه یستگیاست. براساس مدل شا یافتهتحت مطالعه توسعه  یجامعه

 یسازمان یسرعت در روند توسعه یرتقاا یبرا یآموزش یازهاینمودن نها، برطرفآن یشده برالحاظ یهاآلدهیها از اصقبال شاخ
 شنهاد شده است.یپ

 یاهو كشف روش ینیچ یهادر سازمان یستگیشا یالگوساز یت فعلیوضع یرا با هدف بررس یقی( تحق2011) 4و همكاران  یانژئو ش
 یاندهیطور فزآبه CM. دادندت كار متمركز انجام یفیك یلازم برا یهایستگیشرفته مرتبط با عمل و پژوهش با تمركز بر شایپ یبررس

 یترازبه هم یابیعملكرد برتر، دست یرفته شده است. سه سطح الگویو علم پذ پژوهشن در هر دو روش یها در چتوسط سازمان
 ییاناتواند به تویق مین تحقیا یجهیرود. نتیكار من بهیدر چ CM یكرد اصلیرو عنوانبهدر هر دو عامل  یع سازمانیک و تسریاستراتژ

 منجر شود  یمنابع انسان یانتخاب، آموزش و توسعه ی،ابیت در ارزیریعملكرد بهتر مد یبرا یشغل یهاهیكاركنان در لا

 روش پژوهش -2

استفاده شده كه  یو كم یفین پژوهش از دو روش كیباشد، لذا در ایم« یخته اكتشافیآم»ق ین تحقیكه موضوع و هدف انیبا توجه به ا
ششل مضمون یاز روش تحل یقتحق یفیقرار گرفته است. در بخش ك یمطالب مربوط به آن، در دو بخش جداگانه مورد بررسدر ادامه، 

 یاز برایمورد ن یاساس یهااست كه مهارت یفیل كیكارآمد تحل یهااز روش یكین روش یشده است. ا استفادهكرد تم یا روی یامرحله
 کیه تفكب یستگیتر شامهم یهان شاخصییتع یبرا یفاز یاز روش دلف یكند و در بخش كمیمرا فراهم  یفیك یهالیاز تحل یاریبس

 ق استفاده شده است. یمشاغل حساس در جامعه تحق

ب روش یق، با تركین تحقیكند. در ایرا دنبال م یخاص یندهایها فرآ ک از آنیل مضمون وجود دارد كه هریتحل یبرا یمختلف هایروش
ل یجهت تحل یگام و جامعبهند گامی(، فرآ2001) 7نگیاسترل-دی( و آترا2006) 6(، براون و كلارک2010) 5همكارانو  گنیك یشنهادیپ

اقدام انجام گرفت  20ل مضمون در قالب سه مرحله، شش گام و یند تحلی، فرآ1جدول ق، مطابق با ین تحقی. در اشدمضمون انجام 
 (.2001نگ، یاسترل-دی)آترا

 

 

                                                        

1Ghorbannejad & Isakhani 
2Torkzade & Mohamadi 
3Kansal & Jain  
4Jeou-Shyan et al. 
5King et al.  
6Braun & Clarke  
7Attride-Stirling  
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 .نیمضام یل شبکهیل مضمون و تحلیگام تحلبهند گامیآفر  -1جدول 
Table 1- The step-by-step process of content analysis and content network analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ام و عدم استفاده شد. وجود ابه یفیمستخرج از بخش ك هاییستگیشا یدسته بند یبرا یفاز یاز روش دلف یقتحق ینا یدر بخش كم
 ین(. در چن1397، 1باباكردیو  نژادی) تقیست ن یسرپارامترها م یقدق یرمقاد یینانكار است و تعقابل یرغ یامر یواقع یایدر دن یتقطع

دارد و با توابع و  یازن یترو استوار، به اطلاعات كم یتصادف یزیربا برنامه یسهمقااستفاده كرد كه در یاز منطق فاز وانتیم یمواقع
و  یاست )ناصر یدادو دقت در رو یتعدم قطع یحو تشر یانب یمناسب برا یاست و ابزار سازییادهقابل پ یاضیساده ر یعملگرها
 (.2017، 2همكاران

تحت عنوان مجموعه یدیساختار جد 2018بحث در سال  ینمطرح شده است كه در آخر یمختلف یساختارها یازخصوص مدل فدر
 4الكندود و همكاران (. در ادامه1398 ،3ی)باباكرد مطرح شد یفاز یهااز مجموعه یمیتعم عنوانبهمقدار  یمردد دو قطب یفاز یها
، 5)رانگ و همكاران مردد را مطرح كردند ییافتهتوسعه یفاز یها پرداخته و مجموعهآن یتوسعهمردد به  یبر عدد فاز ی( با مرور2019)

2020.) 

. باشدیم گیرییمتصم یینهمهم در زم یجنبه یک یفرد هاییتمجموعه از اولول یکاز  یاجتماع یبندرتبه یاگروه  یک یابیدست یشیوه
 یان( بیداها)كاند هاینهگز یباساس ترتخود را بر هاییتاولو گیرندهیمهر تصمكه در آن  باشدیم یشامل موارد یندگروه از فرآ ینا
انتخاب كرده و  یشدن یمجموعه یکرا از  هاینهمجموعه از گزیرز یک شودیخواسته م گیرندهیمدر آن از هر تصم كه یموارد یا كندیم

 (.7139 ،6یرزائی)م كند یبندیتاولو ینبالا به پائ زها را اسپس آن

 .قابل مشاهده است ییتم اجرایر در قالب الگوریصورت مختصر در شكل زهق بیتحق یمورد استفاده در بخش كم یفاز یدلف شیمایپ

                                                        

1Taghi-Nezhad & Babakordi 
2Nasseri et al. 
3Babakordi 
4Alcantud et al. 
5Rong et al. 
6Mirzaei 

 اقدام گام مرحله

 .ف متنیه و توصیتجز

 .شدن با متنآشنا
 .صورت لزوم(ها )درکردن دادهمکتوب

 .هاهمجدد داد یه و مطالعهیاول یمطالعه

 .هیاول یهادهینوشتن ا

 .یه و کدگذاریاول یجاد کدهایا
 .نیه قالب مضامیو ته یشنهاد چارچوب کدگذاریپ

 .ترکوچک یهاک متن به بخشیتفک

 .هاجالب داده یهایژگیو یکدگذار

 .نیشناخت مضام یجستجو
 .نیدادن کدها با قالب مضامیقتطب

 .متن یکدگذاشته یهان از بخشیاستخراج مضام

 .نیمضام ینیش و بازبیپالا

 .نر متیح و تفسیتشر
 .نیمضام یم شبکهیترس

 .مستخرج ین با کدهایمضام یوکنترل همخوان یبررس

 .نیکردن مضاممرتب

 .ریدهنده و فراگه، سازمانین پایانتخاب مضام

 .نیمضام یهام نقشهیترس

 .نیمضام یهاد شبکهیاصلاح و تائ

 .نیمضام یل شبکهیتحل
 .نیمضام یگذارف و نامیعرت

 .نیمضام یح شبکهیف و توضیتوص

 .ن گزارشیتدو .ب و ادغام متنیترک

 .ح آنیان مختصر و صرین و بیمضام یص شبکهیتلخ

 .هاجالب داده یهااستخراج نمونه

 .ینظر یق و مبانیل با سوالات تحقیج تحلیکردن نتامرتب

 .هالیاز تحل یو تخصص ینوشتن گزارش علم
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 .یفاز یروش دلف یتم اجرایروند الگور -1شکل 

Figure 1- Process of fuzzy Delphi method implementation algorithm. 

 یتگسیشا یدر قالب الگو ،قیتحق یاز فاز قبل یكه در آن موارد مطروحه و خروج یاپرسشنامه یش دلفیمایاول پدر دور  یقتحق یندر ا
 یهاپست یها برات شاخصیخصوص اهمها خواسته شد تا نظرات خود را درع شد و از آنیق توزین خبرگان تحقیسازمان، ب یبرا

ن درخواست ین مرحله از متخصصیارائه دهند. لذا در ا یانهیگز هفتكرت یف لیط یو در بازه یكتب تصوربه ق،یتحت تحق یسازمان
ند. در گام بعد و پسیل و نامه به محقق اعلام نمایمیچون امختلف هم یهاق روشیطرصورت مكتوب ازها را بهت شاخصیشد تا اهم
 ل شده است.یتبد یازاعداد ف صورتبهها ر پاسخیق شكل و جدول زیطرها ازپاسخ نامه یاز گردآور

 .یكلام یرهایكردن متغ یفاز یف استفاده شده برایط -2شکل 

Figure 2- Spectrum used to fuzzy verbal variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 0.167 0.667 0.5 0.334 

بسیار كم 

 اهمیت

بسیار بسیار كم 

اهمیت  اهمیت كم اهمیت

 متوسط

 اهمیت زیاد

0.843 1 

اهمیت بسیار بسیار 

 زیاد
اهمیت بسیار 

 زیاد



89 

 
      

 
حی

طرا
 

گو
ال

یشا ی
 یستگ

مد
ب 

خا
انت

ی
 ران

مان
ساز

در 
ای

ه
 

مات
خد

 ی
انی

ازم
ت س

 پس
ب با

ناس
ن مت

دیرا
ی م

ستگ
شای

ین 
تعی

و 
 

 .قیشده در تحقاستفاده یكلام یرهایمعادل متغ یاعداد فاز -2جدول 
 Table 2- Fuzzy numbers equivalent to the verbal variables used in the research. 

 

 

 

 

 یک عدد فازیشده است.  یریگبهره یكلام یهال واژهیتبد یبرا یمثلث یگردد، از اعداد فازیگونه كه در جدول فوق مشاهده مهمان
  :ف شودیر تعریصورت زتواند بهیم یمثلث

ت یتابع عضو n xμ ف استیر قابل تعریز یصورت رابطهز، بهین:  

شود. اگر یاخذ م ین فازیانگیرندگان از نظرات میگمینظرات خبرگان و تصم یآورنامه و جمعع پرسشیاز توزپس
n

A A A  
ق است(، یهمان تعداد خبرگان تحق nق باشند )یخبرگان تحق یشده برایاز فازیعنوان امتهكدام بباشند كه هر یعدد فازnدر قالب

 صورتبه یعدد فاز nن آنیانگیم
A A n

AVE
 

گر توان انی( نماiن فرمول، )ی)در ا شودیر محاسبه میز صورتبهاست كه  

 است(: یعدد فاز یست، بلكه شمارهین
n

n n n n n n
i i i i i i

i i i i i i

n

A A n

A A A
l m u l m u l m u

AVE
n n

l m u l m u

n n n n

     

 

  
  

  



     
 

 توان نوشت:یلذا م

ییزدایفاز یشده است. لذا، برا ییزدایر، اعداد فازیز صورتبهها از پاسخ ین فازیانگیاز اخذ مپس
A A n

AVE
 

ر یز یاز رابطه 

 استفاده شده است:

Defریاز مقاد یریگنیانگیق میطراز یفاز یكرد دلفیرو یف شده براین، حد آستانه تعریچنهم AVE علاوه، هشود. بیمحاسبه م
و دور ن دیانگیكه اختلاف م یبا ثبات شود. درصورت یكافی اندازهن دسته بهیانگیابد كه مییادامه م یند تا زمانیآن فریانجام ا یهادوره

 یكاف یآمده به اندازهدستن اعداد بهیانگیشده( شود، مفیقبل تعرتوقف )از یاز حد آستانه تركم شده(یدو عدد دفاز ی)فاصله یدلف
ت وجود دارد كه حد یتر با اهمحذف موارد كم یبرا یاحد آستانه یعلاوه، در دلفشود. بهیمتوقف م یند دلفیآشده و فر یبا ثبات تلق

تر از آن كم یهااستفاده شده و شاخص یحذف یمقدار حد آستانه عنوانبهها نیانگیق از مین تحقیشود. در ایده مینام یحذف ینهآستا
 تر حذف شده است.نییت پایاهم یدارا یهاشاخص عنوانبه یینها یمقدار از خروج

 یر کلامیمتغ

 

 یعدد فاز
l m u 

 0/167 0 0 تیار کم اهمیار بسیبس

 0/334 0/167 0 تیار کم اهمیبس

 0/5 0/334 0/167 تیاهم کم

 0/667 0/5 0/334 ت متوسطیاهم

 0/834 0/667 0/5 ادیت زیاهم

 1 0/834 0/667 ادیار زیت بسیاهم

 1 1 0/834 ادیار زیار بسیت بسیاهم

(1) n m u 

(2)  n

m

x

u m



  
 


 
  






μ
 

(3) 
n

n n n
i i i

i i i
A A

l m u

AVE
n n n

  
 



  
 

(4) u l m l
Def AVE l

  
  
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راستا  ینق داشته باشند. در ایتحق یبا مقوله یكامل ییآشنا كه یدهاستفاده گرد یاز افراد یقتحق ین مدل نظریجهت تدو یفیدر بخش ك
مدرک » یخبرگ یبا درجه ین اجتماعیسازمان تام یران و كارشناسان خبرهیازده نفر، متشكل از مدین پژوهش شامل یا یآمار یجامعه
ها دانشگاه یئت علمیه یاعضا یاو « یتیریمد یسال و چهار سال تجربه 20 یبالا یسازمان یسابقه ،سانس و دكترایلفوق یلیتحص

مباحث مربوط  ینهیتوجه در زمقابل یسابقه و تجربه یت و دارایریمرتبط با مد یهادر رشته یتخصص یدكترا یلیمدارک تحص یدارا»
( یفمند )نه احتمالهد یریگانتخاب خبرگان از نمونه یق برایتحق بخشن یبودند. در ا یستگیشا یخصوص مقولهو به« یبه منابع انسان

 ه بود. ین نظریكه متمركز بر تدو یداستفاده گرد

از مهمیكی(، شناخت مضمون 2010) مكاراننگ و هی( و ك2006طبق نظر براون و كلارک ) یفیها در بخش كداده یگردآور روش
 یهااست. شعور متعارف، ارزشل یقلب تحل یعبارتمستخرج از مصاحبات است و به یفیقات كین كارها در تحقیترن و حساسیتر

جا كه گذارد. از آنیر مین تاثیشناخت مضام یموضوع، در نحوه یمحقق درباره یهق و تجربیو سوالات تحق ،هایریگمحقق، جهت
ر ب كه دلالت –از یمناسب و مورد ن یهان وجود ندارد كه مقدار دادهیا یبرا یحیاست، پاسخ روشن و صر یفیل كیل مضمون، تحلیتحل

د كه دار ین بستگیندارد، بلكه به ا یبستگ یكم رهایاین، مضمون، لزوماً به معیچقدر است. بنابرا –ا اطلاق آن كند یوجود مضمون 
 یهاق از روشین تحقیانجام ا یبرا یطور كل(. به2006ردازد )براون و كلارک، پیق میسوالات تحق یدرباره یمهم یچقدر به نكته

ن یضامم ن،یت صرف از قواعد شناخت مضامیو عدم تبع یریپذو تلاش شد با انعطاف گردید ن استفادهیت مضامشناخ یبرا یمختلف
اساس ق برین تحقین در ایكه جهت شناخت و كشف مضامی مناسب یهاروش یتمام ،3جدول ن گردد. یین و تبی، تدویق شناسائیتحق
 دهد.یمن مورد استفاده قرار گرفته است را نشان یط و مضامیشرا

 .(1،1139یجعفر ی)عابد ین در متن پژوهشیها و فنون مناسب جهت شناخت مضامروش -3جدول 
Table 3- Appropriate methods and techniques for identifying topics in the research text. 

 

 

 

 

 

 

 

ها افتهیبودن قیدق یعبارتا بهیپژوهش  یینان از روایحصول اطممنظور به یفیدر پژوهش ك یریگو اعتبار ابزار اندازه ییروا یبررس یبرا
 : شدر انجام یا خوانندگان گزارش پژوهش اقدامات زیكنندگان منظر پژوهشگر، مشاركتاز

 ها ابراز ر ارتباط با آنو نظر خود را د ینیآمده را بازبتدسبه یهال و مقولهید تحلفرآینپژوهش،  ییمشاركت كنندگان گزارش نها : 2ق توسط اعضاءیتطب
 كردند. 

 ها اقدام كردند. آن یها و اظهارنظر دربارهافتهی ی، به بررسیئت علمیت و عضو هیریمد یان دكتریچند نفر از دانشجو : 3همكار یبررس 
 ها كمک گرفته شد. ر دادهیتفسولیكنندگان در تحلزمان از مشاركتطور همبه :بودن پژوهشیمشاركت 
  ن و اصلاح شدند.  یین تعیكنندگان ارائه و موارد با درک پائج به مشاركتیرها و نتایتفس :كنندهمشاركتبازخور 

                                                        

1Abedi Jafari 
2Member checking  
3Peer examination  

 نحوه  کاربرد فنون روش شناخت مضمون

 .توجه به کلمات متن
 .یتوجه به کلمات تکرار

 .ه به کلمات مکنونتوج
 .یدیتوجه به کلمات کل

 .یشناخت کلمات و عبارات مترادف و تکرار

 .شناخت اصطلاحات و عبارات ظاهراً ناآشنا 

 .ق آنیو مصاد یدیکل یهاشناخت واژه

 .و دقت در متن یموشکاف
 .یسنجسه و همیمقا

 .کاوش موضوعات مهم
 .اطلاعات مفقود یجستجو

 .موجود یاهها و تفاوتشناخت شباهت

 .یشناخت موضوعات برجسته و مهم نظر

 .ا بدان اشاره نشده استیفرض شده  یهیکه بد یشناخت مسائل
و  یادب یهاهیتوجه به آرا

 یشناختات زبانیخصوص
 .متن

 هااستعاره یبررس 
 رات متنییتوجه به تغ 
 هاکشف رابطه 

 .هاهیهات و کنایها، تشبشناخت استعاره

 .انیا لحن بیوس در موضوع رات محسییشناخت تغ

 .رهیو غ یا شرطی یعل ین رابطهیمب یهاشناخت واژه

 یو جابجائ یدستکار
 .متن یکیزیف

کردن برجسته یک برایماژ یریکارگهب
 .متن

 نشده متنرنگ یهاتوجه به بخش

مطالب و مرتب یگذاریبرش و جا
 .کردن متن

جهت برجستهمتفاوت  یهاا خودکار با رنگیک یاستفاده از ماژ
 .نظرمورد یهاکردن قسمت

 یکشر آن خطیا زیاز متن که برجسته نشده و  ییهاشناخت بخش
 نشده است.

ها در کنار هم مرتبط با هم و برش و انتقال آن یهاشناخت بخش
 .کردن مجدد متنو مرتب
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 د.یها اعمال گردآن یقرار گرفت و نظرات اصلاح ینید راهنما و مشاور مورد بازبیج توسط اساتیها و نتانییتب :د راهنما و مشاوریافت نظرات اساتیدر 

 شدند:  یینتع یلذ یط خبرگیو شرا یتخصص شغل یخبره بر مبنا یها( گروهیدلف)روش  یقتحق یبخش كم در

  یمختلف سازمان یهادر پست ین اجتماعیخدمت در سازمان تام یعیتجم یسال سابقه 10حداقل. 
 یمنابع انسان یستگیمدل شا یهات مؤلفهیمنظر اهماز یتحت بررس یسال در پست سازمان 5ت یفعال یحداقل سابقه. 

ر كل استان، یمد ین "پست سازمانیق حاضر تحت عناویگانه مورد اشاره در تحقپنج یسازمان یهاپست یط مزبور، برایتوجه به شرا اب
ق یتحق یخبره 11و  8، 9، 9، 6ب به تعداد یترتس و كارشناس ارشد" بهیاست شعبه و رئی، ریو مال یت اداریری، مدیامهیمعاونت ب

اس نظرات خبرگان در هر مرحله اسپرسشنامه بود كه بر یق( تحقیفاز ی)دلف یاطلاعات در بخش كم یآورجمع ابزار. یدگرد ییشناسا
 .گردید یلو تكم یفرد طراحهبمنحصر یهر خبره یبرا یبرگشتورفت

 های پژوهشیافته -3

  :ستل قرار گرفته ایه و تحلیشرح زیر مورد تجزی تحقیق در دو بخش كیفی و كمی بههایافته

ل مضمون )تم( استفاده شده است. یفی تحلیمنظور شناسائی الگوهائی از معانی و موضوعات، از روش كحقیق بهت یفیدر بخش ك
)گام ششم( بر یكردن، از گام اول تا  گام نهائهای آن )شش گام(، كه نوشتن و ثبتهای این بخش از تحقیق را همانند تعداد گامیافته
 یبا عمق و گستره یآشنائ یاول برا یگونه مطرح نمود كه در مرحلهتوان اینرفته میگخطوط راهنما صورتای از س مجموعهاسا

ات موضوع یادب یهای مربوط به موضوع، مطالعهنترنتی، كتابیا یهاتیروز، ساهق، مطالعاتی كه از مقالات بیهای تحقداده یمحتوائ
ن یها و راهبردهای اصلی و كلان سازمان تأمانداز، ارزشت، چشمیاستراتژی، مأمور یهستگی، مطالعیها و الگوهای شامدل یو بررس

ق و كاملی از یاطلاعات جامع، دق ،به این شد كه در این بخشف مشاغل انجام گرفته است منجریشرح وظا یاجتماعی و مطالعه
 دست آید. تحقیق به یه و اساس مراحل بعدیپا عنوانبهران یستگی مدیشا

ها مصاحبهج یازدهم،  نتایهای دهم و دن به اشباع نظری در مصاحبهینفر از خبرگان و رس 11از مصاحبه با دوم تحقیق پس یدر مرحله
ول برنفر ا یهای حاصل از مصاحبهافتهیقسمتی از  یم استخراج گردید كه برای نمونهیباز و مفاه یمتون، كدگذار یاساس نمونهبر

دی مصاحبه، كدگذاری ین جدول نكات كلینشان داده شده است. در ا 4جدول م در یباز و مفاه یمصاحبه، كدگذار متن یاساس نمونه
 نشان داده شده است. ،باز استخراج گردیده یمی كه از كدگذاریآمده و سپس مفاهدستهدی بیبازی كه از نكات كل
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 E01. كد یاول دارامصاحبه با فرد  یدیل قسمتی از نکات كلیتحل -4جدول 
Table 4- Analysis of some of the key points of the interview with the first person with the code E01. 

 
ن یسوم ا یها، در مرحلهداده یمختلف در مجموعه یاز كدها یطولان یفهرست یهیها و تههمه داده یه و گردآوریاول یاز كدگذارپس
یل قرار گرفته و هر كد در مضمون مربوطه جایمورد تحل یترن كدها در سطح كلانیو شناخت مضام یبندل كدها با جمعیق، تحلیتحق

و شناخت  یبندجمع یقطرل كدها ازیر جهت تحلیپذو كنترل یرفتنین مهم پذیاز مضام ایوعهآن، مجم ید كه خروجیگرد یگذار
 شود.یآورده م 5جدول ر ج آن دیاز نتاین بود كه بخشیمضام

 .باز یم و كدگذاریها در قالب مفاهل مصاحبهیج تحلیقسمتی از نتا -5جدول 
Table 5- Part of the results of interview analysis in the form of concepts and open coding. 

 
 

 

 

شوندگان اساس مصاحبهكدها بر یكدها و فراوان یهر مفهوم در دو قالب فراوان یمربوط به كدها یاز فراوانیبخش 6جدول در  ینچنهم
 نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 میمفاه باز یکدگذار نمونه متن مصاحبه کد
E0101 گرفتن مصارف یشیسازمان پ یفعل ین دغدغهیتر... مهم

 باشد ...یبر درآمدها سازمان م
ع مناب ینهیت بهیریمد .مصارف بر درآمدها گرفتنیشیپ

و مصارف  یدرآمد
 .یانهیهز

E0102 را  یدیجد یتوانند منابع درآمدیران توانمند می... مد
 ند ...یجاد نمایسازمان ا یبرا

ع مناب ینهیت بهیریمد .دیجد یجاد منابع درآمدیا
و مصارف  یدرآمد

 .یانهیهز
E0103 یت اهداف درست و روشنیقموف یبرا یستیران بای... مد  

 ند ...یم نمایخود ترس یرا برا
 تیموفق یاق برایاشت .م اهداف درست و روشنیترس

 .بودنو برتر
E0104 ران و کارکنان لزومیجاد شود تا مدیا یفضائ یستی... با 

 ر را احساس بکنند ...یمتغ
 .یگرائتحول یستگیشا .ر و تحول در سازمانییتغ یجاد فضایا

E0105 ک ائتلاف قدرتمند شروع یر و تحول را با ییر تغی... هر مد
 دهد ...یو ادامه م

ورییتغ یل ائتلاف قدرتمند برایتشک
 .تحول

 .یگرائتحول یستگیشا

E0106 را  یقید با خود تحولات عمیت جدیاگـر موقع ی... حتـ
مقاومت و اختلال در  یوارد سازمان نـسازد بـازهم نـوع

ن امر مقاومت در ید که ایآیجود مسازمان بو یائیپو
 همراه دارد ...رات را بهییمقابل تغ

ها در برابر ت مقاومتیریو مد ینیبشیپ
 .رییتغ

 .یگرائتحول یستگیشا

 باز یکدها میمفاه

 .یانهیو مصارف هز یمنابع درآمد ینهیت بهیریمد
E0101, E0102, E0221, E0353, E0354, E0355, E0417, E0418, 

E0504, E0505, E0506, E0704, E0705, E0831, E0832, E1135, 
E1136. 

  .E0103, E0209, E0210, E0431, E0432 .بودنیت و برترموفق یاق برایاشت
 .E0104, E0105, E0106, E0727, E0728 .یگرائی تحولستگیشا

 .E0107, E0108, E0215, E0216 .ت سازمانیدرک مامور
 .E0109, E0110, E0222, E0223, E0722, E0723 .ت تعارضیریمد

 ,E0111, E0112, E0638, E0639, E0640, E0828, E0829, E1133 .یپرورینو جانش یابیاستعداد
E1134. 

 ,E0113, E0114, E0115, E0227, E0228, E0414, E0415, E0416 .اطلاعات یدانش فناور

E0557, E0558. 
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 .مربوط به هر مفهوم یكدها یاز فراوانقسمتی -6جدول 

Table 6- Part of the frequency of codes related to each concept. 

 

 

 

 

 

 
 یباز، كدگذار یم و كدگذاریها در قالب مفاهل مصاحبهیاز تحلپس یق،تحق یمدل نهائ یق،تحق یفیچهارم روش ك یمرحله یخروج
 14و  یو دانش ی، مهارتی، سازمانیتیری، مدیطی، محیشامل فرد یاصل یمقوله 6تعداد  یمنتج به شناسائق بود كه یتحق یمحور
 یمرحله، با توجه به تعدد بالا یناز اباز شد. بعد یمفهوم مستخرج از كدگذار 123جمعاً  لبدر قا یاصل یهال مقولهیذ یفرع یمقوله
قرار گرفته و موارد مشابه در  ینیش و بازبی، لازم بود هر سه مورد فوق مورد پالایسازلمد یق برایتحق یهان( و مقولهیم )مضامیمفاه

و مفهوم باهم  یلحاظ معنكه بهنیا یسه حالت مشخص برا ،نیمضام ین گام، مشخص شد برایا یا حذف گردند. طیگر ادغام و یكدی
ن سه یوجود دارد. ا ،ن مختلف مشهود باشدیان مضامیم یزات واضح و مشخصیحال تمانیداشته باشند و در ع یانسجام و همخوان
 حالت عبارتند از:

 متنوع  یلیآن، خ یهاا دادهیوجود نداشته باشد و  یكاف یهاش ارائه نداشت )مثلا اگر دادهیک مفهوم گنجایبوده و در قالب  یار كلین بسیمضام یبرخ
 باشند(.  

 ل دهند(. یتشك یو مفهوم داشته باشد با هم، مضمون واحد یک معنیاگر دو مضمون جدا، دارند )مثلا  پوشانیهمگر ین با همدیمضام یبرخ 
 ک باشد. یقابل تفك یان جداگانهیبه مضام یک مضمون كلی 

 ینحوه یدرباره یریگمیشدند. تصم یبنددسته یمشابه و منسجم یهاآمده از متن در گروهدستهن بیشده، مضاماساس حالات ذكربر
انجام  یصورت گرفت. برا ینظر یاساس مباناساس محتوا و برموضوعات مشابه، بر ین، به تعداد مناسب و دربارهیمضام یدبنگروه

 ل بودند: ین مراحل شامل موارد ذیق شد. ایتحق یبه استخراج مدل نهائت منجرینهاد كه دریگرد یچهار مرحله ط ،قین امر در تحقیا

 ن جداگانه(یبه مضام یک مضمون كلیک ی)تفك یو فرع یلاص یهاو ادغام مقوله ینیبازب. 
 پوشانیهم یدارا یفرع یهان مقولهیم بیق مفاهیع و تلفیتجم. 
 پوشانیهم یدارا یفرع یهام درون مقولهیق مفاهیع و تلفیتجم. 
 تر مرتبطم كمیاز مفاه یادغام و حذف برخ.  

 ارائه نمود. 3شکل  صورتبهتوان یمفهوم م 44بر  را مشتمل قیتحق یمدل نهائ ،فوق یهارات و حذفییاز اعمال تغ پس

 گردند.در سند ذكر می آمار و ارقام یها همراه با جدول، نمودار و شكل با ارایهیافته

 بر اساس مصاحبه شوندگان یفراوان کدها یفراوان میمفاه
 8 17 .یانهیو مصارف هز ینه منابع درآمدیت بهیریمد

 3 5 .بودنت و برتریموفق یاق برایاشت

 2 5 .یگرائتحول یستگیشا

 2 4 .ت سازمانیدرک مامور

 3 6 .ت تعارضیریمد

 4 9 .یرپرونیو جانش یابیاستعداد

 4 10 .اطلاعات یدانش فناور

 2 4 .یرهبر

 2 5 .سازمان یبا رقبا یآشنائ

 2 2 .سازمان یافزارستم نرمیاستفاده از س
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 .مدل نهائی شایستگی مدیران سازمان تامین اجتماعی -3شکل 

Figure 3- The final competency model of the managers of the social security organization. 

ف قرار یق مورد تعرین مستخرج از تحقیشده، مضامرسم ینمضام یشبكه یلو تحل یهو تجز یضمن بررس یقپنجم تحق یدر مرحله
 یدهوانعن ین اقدامات لازم برایچنان گردد. همیصورت گسترده بهها در قالب دو جمله بآن یتلاش شد محتوا یفتعر ینگرفت. در ا

ن آن یاز تدوباشد و هدفیم یزین امر كه، مضمون مربوط به چه چیا یالقا یبرا ن،یضاممختصر و موجز از م یگذارح و نامیصح
 . یافتمرحله انجام  یندر ا یقصورت دقهست بیچ

ن، ین مضامییتب یطور خلاصه براهب ها،مرتبط با آن یهاهیها، همراه با نظرشبكه یهمه یهاق، استنتاجیتحق یفیروش ك ،ن گامیدر آخر
ها انجام نهفته در آن یق نظریق و علایمجدد سوالات تحق یآمده از متن با هدف بررسدستهبرجسته ب یم، الگوها و ساختارهایمفاه

 ین مجموعهیاز تدوق پاسخ داده شود. پسیتحق یح متن، به سوالات اصلیآمده از تشردستهب یق الگوهایعم یبررسوشد تا با بحث
شواهد  یكنندهن گزارش فراهمیق صورت گرفت. ایتحق ین گزارش نهائیل و تدوین مرحله، تحلیق، در ایتحق ین نهائیاز مضام یكامل

 گردد.یهر مضمون، در آن عرضه م یبرا یكاف یهاو داده هها بودن موجود در دادهیمضام یدرباره یو مناسب یكاف

مدل  تیبا اهم یهااستخراج مؤلفه یدر راستا یرانمد یستگیشا یهان شاخصیترن مهمییتع ،یقتحق ینا یبخش كم ییافتهو  خروجی
 یستگیاش یهاحاضر شاخص یقتحق دربود.  یع نظرات خبرگان از روش دلفیكرد تجمیاز رو یسازمان یهاپست کیبه تفك یستگیشا

 سیرئ»، «است شعبهیر»، «یو مال یادار معاونت»، «یامهیمعاونت ب»و « ر كل استانیمد» یسازمان یهاپست یت بالا برایاهم یدارا
 یبرا اهاخصت شیزان اهمیمرتبط با م یهاافتهیشده است. در ادامه،  ییشناسا یفاز یش دلفیمایكرد پیق رویاز طر« تخصصی یاداره

ار حذف عوامل یمع عنوانبهده یثبات رسبه یهاداده یها برانیانگیكه مقدار منیمزبور آورده شده است. با توجه به ا یسازمان یهاپست
ت یت همراه با اولویاهم با یهادر قالب شاخص یفاز یدلف یینها یهاافتهیر یز (8)-(4) یهاشکلشده است، لذا در  یت تلقیكم اهم

 ها گزارش شده است.آن یتیاهم
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 .جتماعیمدل شایستگی مدیر كل استان در سازمان تامین ا -4شکل 

Figure 4- Competency model of the general manager of the province in the social security organization. 

 

 

 

 

 

 

 .ای استان در سازمان تامین اجتماعیمدل شایستگی معاونت بیمه -5شکل 

Figure 5- Competency model of the provincial insurance deputy in the social security organization. 

 

 

 

 

 

 

 
 .مدل شایستگی معاون اداری و مالی استان در سازمان تامین اجتماعی -6شکل 

Figure 6- Competence model of the administrative and financial deputy of the province in the social security 

organization. 
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 .یس شعبه در سازمان تامین اجتماعیمدل شایستگی رئ -7شکل 

Figure 7- Competency model of the branch boss in the social security organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 .تخصصی در سازمان تامین اجتماعی یمدل شایستگی رئیس اداره -8شکل 
Figure 8- Competency model of the head of the specialized department in the social security organization. 

 

 گیریبحث و نتیجه -4

 :باشدیم یلبه شرح ذ یو كم یفیحاصل از پژوهش در دو بخش ك یجنتا

 یریگق، از ابزار مصاحبه بهرهیتحق یل مدل مفهومیبا هدف تشك یفیبخش ك یهاداده یگردآور یبرا .یفیحاصل از بخش ک نتایج
از مصاحبه ق پسین تحقیبوده است. در ا، مربوط به آن ،ل تم و مراحل ششگانهیاساس روش تحلق بریقتح یفیبخش ك یشناسشد. روش

باز و  یها، كدگذارمتن مصاحبه یاساس نمونهها برمصاحبهج یازدهم، نتایدهم و  یهادر مصاحبه یدن به اشباع نظرینفر و رس 11با 
 شود.یم ل آوردهیشرح موارد ذک افراد بهیتفكم بهیمفاه

ق یطره ازیم باز اولیاز مفاه یاصل یهاو مقوله یفرع یهان، مقولهیمضام یم شبكهیل تم و ترسیمراحل تحل یو اجرا یسازادهیاز پپس
، یطی، محیشامل فرد یاصل یمقوله ششد. در دور اول تم، مجموعا یاستخراج گرد یات پژوهشیادب یمبنام بریمفاه یبنددسته

از انجام در دور باز مستخرج شده است. پس یرشاخص از كدگذاریز 123و  یمقوله فرع 14و  یو دانش ی، مهارتیان، سازمیتیریمد
ش و ین مورد پالایمضام ی، لازم است كه شبكهیسازمدل یق برایتحق یهان( و مقولهیم )مضامیمفاه یاول تم، با توجه به تعدد بالا

ل تم، یا حذف گردند. در دور دوم تحلیگر باشند، ادغام و یكدیمشابه  یپژوهش اتیو ادب ییر معنامنظكه از یقرار گرفته و موارد ینیبازب
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ته شد. پرداخ یدر چند دور متوال پوشانیهم یدارا یهان مقولهیم بیق مفاهیع و تلفیو تجم یو فرع یاصل یهاو ادغام مقوله ینیبه بازب
، یتیری، مدیطی، محیشامل فرد یاصل یمقوله 6كد باز و در قالب  102بر ق مشتملیابتدا، مدل تحق ،میو ادغام مفاه ینیاز بازبپس

م یبار آخر و جهت تنظ یبرا یو فرع یم اصلیباز و مفاه یتا، كدهایم شد. نهایباز تنظ یفرع یمقوله 14و  یو دانش ی، مهارتیسازمان
از گر ادغام شد. پسیدم مشابه با همیمفاه یدارا هایقرار گرفت و كد ینیمورد بازب ید دانشگاهینفر از اسات 3ها با استفاده از مجدد تم
گاهی، تعاملیتی"شخص یفرع یمقوله 11ه، یمفهوم اول 44بر ق مشتملیشده در فوق، مدل تحقذكر یهارات و ادغامییاعمال تغ از  ی، آ

، ی، دانش تخصصیعموم نشكل/شعبه، دا یح ادارهیكردن صح، ادارهیانسان یهیت سرمایری، مدیطی، ارتباطات محیابیط، بازاریمح
 یدانش یگستی، شایتیریمد یستگی، شایطیمح یستگی، شایفرد یستگین: "شایتحت عناو یاصل یمقوله 5" و یو  محتوائ یساختار

 شده است. ینهائ ،یت خاص سازمانیوضع یمبنا" و بریسازمان یستگیو شا

كرد یاز رو یسازمان یهاپست کیبه تفك یستگیمدل شا ،تیبا اهم یهاج  مؤلفهاستخرا یدر راستا .یحاصل از بخش کم جینتا
هد. بین گردییمرتبط تع یتخصص شغل یمبناخبره بر یهان راستا، گروهیاستفاده شده است. در ا یع نظرات خبرگان از روش دلفیتجم

 ین اجتماعیخدمت در سازمان تام یعیتجم یبقهسال سا 10ن شد: اولا داشتن حداقل ییل تعیذ صورتبه یط خبرگی، شراعلت نیهم
ت یمنظر اهماز یتحت بررس یسال در پست سازمان 5ت یفعال یحداقل سابقه داشتنا، ی؛ ثانیسازمان و حساس مختلف یهاو در پست

حاضر تحت  قیره در تحقمورد اشا یگانهپنج ازمانیس یهاپست یط مزبور، برای. با توجه به شرایمنابع انسان یستگیمدل شا یهامؤلفه
ب بهیترت" بهاداره تخصصیس یاست شعبه و رئی، ریو مال یت اداریری، مدیامهیر كل استان، معاونت بیمد ین "پست سازمانیعناو

( یمو ك یفی)ك یقیتلف كردیق مستخرج از رویتحق ییمدل نها ،شده است. در ادامه ییشناسا ،قیتحق یخبره 11و  8، 9، 9، 6تعداد 
 تحقیق قرار گرفت. یپست سازمان یهان شاخصیترن مهمییتع یق برایار خبرگان تحقیدر اخت یدلف ینامهالب پرسشقدر

ارائه خدمات به  یندهایدر فرآ ییرتغ یلبه دلا یاجتماع ینخصوص سازمان تامهها بدر سازمان یستگیشا یالگو ییندهآ رسدینظر مبه
جامعه،  یو اجتماع یاسیس ی،اقتصاد یطدر شرا ییرتغ ی،حضوریرخدمات غ یارائه یتمحورسازمان با  یاجتماع یو شركا یانمشتر

ممكن  یوهایسنار یرو سا یبانیپشت یبخوردن توازن در ضرهمها، بهو دستورالعمل ینمنتج از قوان یدجد یندهایظهور اقدامات و فرآ
روز حاكم بر سازمان را  یطاساس شرابر یرانمد یستگیشا یدر الگوها رییو تغ ینیبازب یازمندباشد كه ن یاساس ییراتدچار تغ تواندیم

 دكنیم یزمتما یرانمد یستگیارتباط با شا در یقاتتحق یررا از ساكه آن یقتحق ینا یاقدامات نوآورنه چنینهم .كندیم یراجتناب ناپذ
 مطرح نمود: یلشرح موارد ذتوان بهیرا م

 استفاده نشده است. یفاز یدلف یاز متودولوژ یرانمد یستگیشا یالگو یکكتف یبرا یخدمات یهادر سازمان 

 عنوانبه یزاطلاعات ن یمنابع و مصارف و فناور یریتمثل مد یدجد یاز الگوهایآورده شده برخ یقبل یقاتكه در تحق ییاز الگوها یرغهب یقتحق یندر ا 
 به الگو اضافه شد. یدشاخص جد یک

 یدوصل گرد یو شرح شغل مشاغل مورد بررس یسازمان یاندازهاها، چشمیبه استراتژ ی،جهت كدگذار موارد مطروحه در مصاحبه. 
 متفاوت انتخاب شدند. یاو سابقه یسن یطبالا در همان مشاغل با شرا یافراد باسابقه و تجربه یانمهر گروه از یکتفك به یقخبرگان تحق 
 نظر قرار گرفت.الگو مد ینها در تدور به آنمتصو یوهایو سنار یخدمات یهاسازمان ییندهآ 
 باشد:یر قابل ارائه میشنهادات زیپ ،یستگیشا یهاشاخص یبندتیو اولو یستگیل مدل شایج حاصله در قالب تشكیتوجه به نتابا 

 شنهادات ین پیتراز مهمیكیق حاضر یتحق یهاافتهی یمبنابر یانجام كار درخصوص جذب و استخدام منابع انسان یهاندها و روشیت فرآیریاصلاح و مد
 تواند باشد.یق حاضر میمأخذ از تحق

  گردد تا یشنهاد میپ یق،در تحق یدیحساس و كل یهاپست یازهاینمودن نبا لحاظ یستگیشا یهامؤلفه یبندتیاولو یق در راستایتحق یهاافتهیبا توجه به
 .ردیتوجه قرار گ دهمان شغل، مور یستگیشا ینتا تدو یزن یرانمد یروند انتخاب و انتصاب سادر ر یستگیشا یهاشاخص یآمده برادستبه یت هایاولو

 یزبور براسازمان م یستگیگردد تا در نظام شایشنهاد میجذب، استخدام و ارتقاء پ یندهایران در فرآیمد یفرد یهایستگیت شاید بر تقویتاك یدر راستا 
آزمون  یهاافتهیمورد سنجش قرار گرفته و با توجه به  یشناختخاص روان یهاآزمون یقطراز یتیپ شخصینظر تم، افراد ازیتیریاحراز مشاغل حساس مد

 كار گمارده شوند. در مشاغل حساس به یتیشخص
 یر دانش ارتباطات عموممنظگردد تا افراد ازیشنهاد میجذب، استخدام و ارتقاء پ یندهایران در فرآیمد یطیمح یهایستگیت شاید بر تقویتاك یدر راستا ،

 رند. یجذب و ارتقا قرار گ یهاف محوله مورد آزمونیمرتبط با انجام وظا یط اجتماعیاز مح یو سطح آگاه یگر، سخنوریزان تعامل با افراد دیم
 را از یانیو م ییاجرا یهادر سمت یتیریدو م یسوابق سرپرست ی،سازمان یاطلاعات یهاستمیافراد س یتمام یبرا ا  گردد تا ابتداعمیشنهاد یراستا پ یندر هم

شده و  یو بررس لعهق مطایدق صورتبهخصوص ارتقا، آن سوابق مات دریهنگام تصمق ثبت و ضبط كنند و دریدق صورتبهمنظر نقاط قوت و نقاط ضعف 
 احراز شغل انتخاب گردند.  یا افراد اصلح برایها فرد اساس آنبر
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 ل یو تشك یتگسیشا یهاها و شاخصن مؤلفهیبارتباط ما یارتباط با بررس ق حاضر دریتحق یهاافتهی یهیق بر پایانجام تحق یبرا یل علیاستفاده از روش تحل
 ق حاضر. ین مقولات مختلف از مدل تحقیماب یمدل تعامل

 قیمنابع تحق یوربهره و  ییخوداكتفا یبر ارتقار آن یو تاث یقن تحقیشده در ااستخراج یستگیشا یاجزا یدر بررس یاستفاده از مدل معادلات ساختار. 
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