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Purpose: One of the major challenges facing performance appraisal based on the Balanced Scorecard approach is the 
lack of uniform integration and inference from understanding some of its indicators, which depend on the mental models 
of managers. Lack of proper understanding of organizational strategies and lack of common vision of these strategies is 
another challenge that must be minimized in order to properly implement this model. Therefore, the present study has 
tried to investigate the effect that decision makers' mental models have on performance appraisal indicators from the 
perspective of balanced scorecard and consequently on organizational performance, in order to create more development 
and enrichment in the scorecard model. Balanced in order to reduce the perceptual shortcomings and torsionality of 
some indicators in it, provided the possibility of better performance measurement in accordance with the mental models 
of evaluators and decision makers. 

Methodology:  In this regard, the data required for the research were distributed and analyzed through two stage of pls 
software and it is a researcher-made questionnaire among the managers of the Refah Bank in Gilan province. 

Findings:  The validity and reliability of the questionnaire were 0.895 and 0.603, respectively, and Cronbach’s alpha was 
0.850. The results of this study indicate a strong and direct relationship between mental models and performance appraisal 
indicators from the perspective of a stable balanced scorecard as well as organizational performance. The dependence of 
more than 80% of the organizational performance variable on the subject mental model also shows the high impact of 
this index on it. 

Originality/Value:  The existence of an intermediate relationship between the index of mental models, and other sights 
of the stable balanced scorecard approach showed that this is an important factor affecting organizational performance 
and can improve and enhance organizational performance by influencing the views of the balanced scorecard. 

Keywords: Performance appraisal, Mental model, Stable balanced scorecard. 

mailto:dastam66@gmail.com
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25385097.1401.7.1.3.8
mailto:hiyamzoha@gmail.com
mailto:amiri@atu.ac.ir


میم 
تص

ریه 
نش

وره 
، د

ات
ملی

ر ع
ق د

حقی
 و ت

ری
گی

7
ره  

شما
 ،

1 ،
هار

ب
 

14
01

حه: 
صف

 ،
54-

43
 

 

 نویسنده مسئول * 
hiyamzoha@gmail.com           

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25385097.1401.7.1.3.8          

 

 مقدمه   - 1

به  ریناپذارزیابی به دلیل وجود تحولات شگرف در دانش مدیریت اجتناب نظام استفاده ازامروزه    نظام  بیماری فقدان که ی اگونهاست. 

از علائم بیماری    یانشانه  هایاستراتژ و اهداف مدیریت، و امکانات، منابع از استفاده در ارزیابی از سازمان اعم مختلف ابعاد در ارزیابی
 اجرای و عملکرد  کیفیت از اطلاع و بقاء تضمین برای سازمان هر  که است جریاناتی نی ترت یاهم با از یکی ارزیابی، فرآیند هاست.سازمان

                       
 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 

   43-54(،  1401)(، 1، شماره )7دوره                                                   
     www.journal-dmor.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

  مبتنی بر کارت امتیازی متوازن پایدار سازمانی مدیران  د  های ذهنی بر عملکر بررسی نقش مدل 

 ( گیلان مورد مطالعه شعب  بانک رفاه استان  ) 

 3امیر یوسفلی   ، 2حسین رحمانسرشت   ، 2مقصود امیری ،  * 1معصومه تدریس حسنی  
       .رانیا ،تهران ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یصنعت تیریمد گروه1

 .ایران ،تهران  مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، گروه2
 .ایران، زنجان ، دانشگاه زنجان،مهندسی صنایعگروه 3

از    هدف: رویهاچالش   نی ترعمده یکی  پیش  متوازن  ی  امتیازی  کارت  رویکرد  بر  مبتنی  عملکرد  ی  ارزیابی  وجود  و  سازکپارچهعدم  ی 
  ی ها ی عدم درک صحیح استراتژ  .باشدی م ی ذهنی مدیران  هامدل آن است که وابسته به    ها درشاخص  درک برخی از  یکسان از  استنباطات

  رون ی ازا  دیگر است که جهت اجرای صحیح این مدل، باید به حداقل ممکن برسد.  چالشی  های استراتژاین  سازمان و نبود دیدمان مشترکی از  
های ارزیابی عملکرد از منظر کارت  بر شاخص  رندگانیگمیتصمی ذهنی  هامدل  ی کهریتأثسعی نموده است تا به بررسی  تحقیق حاضر  
ایجاد توسعه و اغنای بیشتر در مدل کارت امتیازی    تا از این طریق ضمن پرداخته  ، گذارد یم   آن بر عملکرد سازمانی  بالطبعو    امتیازی متوازن

ی  ها مدل  سنجش بهتر عملکرد را متناسب با  امکان  در آن،  هاشاخصی بودن برخی از  و تورش ی ادراکی  های کاستمتوازن در راستا کاهش  
 ، فراهم آورد. رندگانیگمیتصمارزیابان و  ذهنی

با و توزیع  بین مدیران بانک رفاه در سطح استان گیلان طریق پرسشنامه محقق ساخته  از  تحقیق، از یموردنی هاداده  شناسی پژوهش:روش  
 قرار گرفت.  لیوتحلهیتجزدر دو مرحله  مورد بررسی و   plsاستفاده از نرم افزار 

 محاسبه گردید.   0.850و مقدار آلفای کرونباخ برابر با    0.603و    0.895به ترتیب برابر با    مربوطه،پرسشنامه    ییایروایی و پا  ها:یافته  
های ارزیابی عملکرد از منظر کارت امتیازی  ی ذهنی و شاخصهامدل  بین  میو مستققوی    ارتباط  وجود  انگریتحقیق ب  نینتایج حاصل از ا
و   پایدار  ساز  طورن یهممتوازن  است.عملکرد  از    مانی  بیش  ب  یدرصد   80وابستگی  سازمانی  عملکرد  ذهنیا  متغیر  مدل  نیز    شاخص 

 است.  ی بالای این شاخص بر آنرگذاریتأث دهندهنشان 
ی ذهنی،وسایر  مناظر رویکرد کارت امتیازی متوازن پایدار  هامدلی  میان شاخص  اواسطه وجود ارتباط    اصالت/ارزش افزوده علمی:

بوده و می تواند از طریق تاثیر گذاری بر مناظر کارت امتیازی متوازن منجر به    این مهم ،عامل اثرگذاری بر عملکرد سازمانینشان داد که   
 بهبود و ارتقای عملکرد سازمانی گردد. 

 . ارزیابی عملکرد، کارت امتیازی متوازن پایدار، مدل ذهنی ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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 عنوان پشتیبانکه به   شودیم  ییافزامنجر به ایجاد نیروی عظیم هم  ها،سازمان عملکرد  مستمر دارد. بهبود به آن احتیاج خود، یهادقیق برنامه 

 عملکرد موضوعی است سازمانی، یهال یوتحله ی تجز تمام در .شودیسازمانی محسوب م تعالی یها فرصت ایجاد و توسعه و رشد برنامه

 توانایی تصور کرد. ازآنجاکه،  توانی نم عملکرد  ارزیابی سیستم بدون  سازمانی  رون یازا وجود دارد و  یریگاندازه  نیاز به آن که برای بهبود

، لذا استفاده از سیستم  شودیم سازمان وستهیو پ دائمی سازمان منجر به بهبود کلیدی  فرآیندهای عملکرد  یریگو اندازه  یابی در ارز سازمان
 سازمان، فرآیندهای عملکرد  بر و نظارت بازبینی وکارها،کسب شدنیجهان است. اما  ریناپذارزیابی باثبات و بدون تناقض ضرورتی اجتناب

تأم عملکرد  ارز اهداف تنظیم  آن دنبال به  و  هاآن  نیزنجیره  در  باید  نیز  سازمان  قرار گیرد   های ابی استراتژیك  اشلقی   مدنظر  و )طلوعی 
 عملکرد  به یابیو برای دست شودیم لی، تشکشودیسازمانی برای دستیابی به اهدافی که توسط ذینفعان آن تعیین م هر (.2010، 1همکاران 

امر مستلزم    نیو ا  باشدی قادر به ادامه عملیات نم یکپارچه سیستم یک  مدون در قالب  یابدون داشتن برنامه  مطلوب نتایج کسب و برتر
منجر   تا  ینها  آن پرداخته و  اجرایی یهانظام  طریق از هابرنامه  اجرای و و تدوین عملکرد  یزی رسیستمی است که بتواند به طرح   یریکارگبه 

بهسازی به موفقیت جهت    هاسازمان  شود. عملکرد  به  با چالش برای دستیابی  باید محیط و سازمانی  یهامقابله   و رویکردها بیرونی 
با عملکرد بهتر یعنی    یبه سازمانی با عملکرد بهتر تبدیل شوند. سازمان  جایگزین راهکارهای قدیمی کنند تا بتوانند  جدید را یهادگاهی د

که بتواند با واکنش سریع نسبت به تغییرات محیطی انطباق یافته و با ایجاد یک ساختار منسجم مدیریتی و ارائه رفتار خوب با   یسازمان
  حوزه یا بخش  مشابه با خود دست یابد. چندین  یهابه نتایج بهتری از سایر سازمان  اشیاصل  یهاتی بهینه ساختن فعال تا  یکارکنانش و نها

عملکرد   بهبود و موفقیت در جهت دستیابی به  یایدیعواملی کل ها،این بخش  است که درواقع شدهها مشخص مهم برای سازمان  بسیار
ها یا ستراتژیک سازمانرسالت و اهداف ا(.  2017،  2اکسلردو    )اکسلرد   باشندی بوده و مستلزم توجه بیشتر و برخورد مناسب و صحیح م

که شامل  ( 2003 ،3)وونگارسم و همکاراناز معیارهای عملکرد تبدیل شوند  یابه مجموعه   تواندیها یکی از این عوامل است که م شرکت
و نتا  یهاشاخص بتوانند    دهدی است که تصویر جامعی از عملکرد سازمان را در اختیار مدیرانش قرار م  یایینها  جیفرایند  چگونگی تا 

مدیران   یایدیدگاه کاری و مدل ذهن(.  2009،  4و همکاران )علی احمدی    پیشرفت سازمان را در دستیابی به اهداف استراتژیک اندازه بگیرند
تا از این طریق اهداف عملیاتی را با شناسایی استراتژی سازمان تعیین و منجر به    کندییکی دیگر از این عوامل است که به مدیران کمک م

بهتر در سازمانشان شوند. توجه  این که است مهم رونی ازا مختلف پژوهشگران برای ذهنی یهامدل  به بروز رفتار مناسب و عملکرد 

 انسانی یهاشبکه احتمالی روندهای  ینیبش یپ و ییگوشیپ و افراد مجموعه ،هاستمیس  عملکرد  نحوه  مورد  در را علمی ها، دانشمدل

 زندگی معنای آن افراد، طریق از توانیم که دهندیم ارائه  پژوهشگران به یاه یپا راهنمای ذهنی، یهاشناخت مدل . درواقعکند یم تسهیل

 ذهنی یهامدل تئوری  .(2017،  5)گاردنر و همکاران   شناخت را اندخود داده  زندگی به آنان  که فردی یهاکنش و تصمیمات تفکری و

 انجام مدیران که و اقداماتی ماتیکند. تصم را روشن یریگمیتصم یهاستمیس  در اطمینان عدم و پیچیدگی بین شدهگم  پیوند تواندیم

 سطوح در چه و فردی سطح در چه یریگم یتصمت.  هس نیز موضوع آن در میو سه  مختلف  افراد سایر بسیاری تعاملات حاصل ،دهند یم

 این(.  2007،  6براتن است ) دسترس در از اطلاعات یا گسترده مقدار یریگاندازه برای توانایی به نیاز که است مواجه پیچیدگی با جمعی،

 است مدل ذهنی یك وجود به نیاز هام یت مؤثر عملکرد  درواقع ،شودی م جمع یك بین در مشترك ذهنی یهامدل یریگشکل  باعث رویه

 درون که است ذهنی مدل مشترك، ذهنی مدل یك  (.2000،  7و همکاران   )هورنگن  است شدهگذاشته اشتراك به  تیم اعضای توسط  که

 دهندهنشان  این .است شده گذاشته به اشتراك آن اعضای توسط و شدهساخته  مجموعه  آن افراد تک تک  ذهنی یهامدل از اشتراك تیم یك

 جمعی برداشت نوعی تیمی، ذهنی مدل یك است. درواقع گرفتهشکل مشترك طوربه گروه  بین اعضای در که است  ذهنی چارچوب نوعی

 خاص وضعیت یك مورد  در تیم که اعضای جمعی درك این .دهدی م قرار خاص  وضعیت یك در را  تیم اعضای تصمیمات است برآیند

 داد نشان مشترك ذهنی یهامدل در تحقیقاتی کار اخیرا    شودی م نامیده تیم نیز وضعیت علمی مدل ادبیات برخی در گذارندیم اشتراك به

 لیوتحله ی تجز در عملکرد  بهبود خاص  طوربه  و  بخشدیم بهبود را  تیم عملکرد  و یادگیری پروژه، یهام یت در  بالاتر مشترك  یهاتیذهن که
سیستم ارزیابی    و توسعه یک   جادیاز سویی دیگر، ا(.  2016،  8و همکاران  )اکسینگ   دهدیم افزایش را یاپروژه  برای عملکرد  موردنیاز

است ها در سازمان  بهترین شاخص اول، شناسایی چالش است.متعددی همراه    یهابا چالش   خود  کار دشواری است که عملکرد مناسب،
خاص    یهاکه منجر به ایجاد شاخص  دوم، است. چالش  نو تحلیل ا    یبنددسته  ی اطلاعات و دشوار  یآورمحدودیت در جمع   دارای   که

 یهادرطی سال   رونیازا  .در قضاوت است  ل یطور خاص در تعجبه  مدیران و عام  طوربه  سازمان عجلهناشی از    شودی برای ارزیابی عملکرد م
شده که هریک دارای نقاط قوت  ها ارائه سازمان  یهایژاستراتمطابق با    گوناگونی برای ایجاد سیستم ارزیابی عملکرد مناسب  یهاروش   ریاخ

 

1 Tolouie Ashlaghi et al. 
2 Axelrod and Axelrod 
3 Wongrassamee et al. 
4 Ali Ahmadi et al. 

5 Gardner et al. 
6 Beratan 
7 Horngren et al. 
8 Xiang et al. 
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از مشهورترین و   یک یمتفاوت است.    گریکدیبا    اسیها در قها با توجه به اهداف سازمان از آن  یریگضعف خاص خود بوده و بهره   و

 سازمان استراتژی  زیآمتیموفق  و  ستدر  ی از آن منجر به اجرایمندمتوازن است که بهره  امتیازیکارت   ها، سیستمپرکاربردترین این روش 
استفاده از ابزاری به نام نقشه  این روش با  (. در  2007،  1انوری رستمی)شهائی و    دینمایمایجاد    و سازمان کار به یاتازه دید  و  شودیم

انداز شفافی در مورد چگونگی ارتباط بین کارهای کارکنان به  چشم   شدهارتباط ایجاد  سازماناستراتژی بین استراتژی، فرایندها و اجرای  
ی هاسازمان ازن در  کاربرد وسیع رویکرد کارت امتیازی متو  رغمیعل(.  2009،  2و برقی  زاده  رانی ا )  گرددیاهداف کلی سازمان ایجاد م

انتقال درست دیدگاه    است. اولین چالش پیش روی این رویکرد مسئله  مواجهیی  هایکاستاستراتژی محور، اجرای درست و موفق آن با  
 برخی   نادقیق و ذهنی بودن  دوم به  چالش  (.1997،  3)الی هاست  به کلیه کارکنان بخصوص مدیران سازمان  هاشرکت، اهداف و استراتژی

چالش سومی است که در صورت   آن مشارکتی ماهیت از بالا به پایین علیرغم  طرفهک یارتباطات  .  گرددیمدر آن مربوط    هاشاخص
که منجر    چالش چهارم و نهایی در آن  و  گرددیمدر اجرا    نامناسب یالگوها از منجر به استفادهپیچیده شدن شرایط ارزیابی نمایان شده و  

طور شهودی و ذهنی ها به شاخص  یسازکپارچه ی  به مواردی چون:  شودیم بخشی و عالی مدیران  ن یماب داریمعن  تنش و تعارض به ایجاد  
 مقایسه و استراتژی  یهایژگ ی و ارزیابان به ناکافی ، توجههایتوسط کاربران، تورش ناشی از کمبود شناخت ارزیابان از کیفیات استراتژ

 ها چالش (. این  2014،  4)آذر و همکاران   شودی ممرتبط  ارزیابان   گزینشی توجه از ناشی تورش  و  هاویژگی  این با شوندگانیابی ارز توانایی
و کارکنان است. در بین مدیران    سازمانی  یهایسازمان و نبود دیدمان مشترکی از استراتژ   یهایعدم درک صحیح استراتژ  همگی بیانگر

و   هایاستراتژ مشترکی از    دمانی د   سازمانی و کارکنان،  رندگانیگمیتصم  ذهنی  یهامدل  یگذاراشتراکبتوان با بررسی و به    اگر  رونیا  از
های درگذر از فیلترهای ادراکی دچار تورش که    ی مدل کارت امتیازی متوازن راهاصهینق برخی از    توانیم  اهداف سازمانی را به وجود آورد،

 تفکر منشأ عنوانبه  مدیران ذهنی یهامدل   ازآنجاکهساخت.    مرتفع  ،ابدییذهنی م  یاعمل جنبه   درو    شودابان میذهنی مدیران و ارزی 

مشترک  ذهنی تصویر توسعه و  بررسی و  مدیرذهن   به  دادن شکل با   توانیم  و از هر فردی به فرد دیگر متفاوت است،  دیآی مبه شمار  آنان  
پژوهش حاضر در    رونیازا(.  2008،  5دونهام و پوئنت -)ریتچی  ادد افزایش را هایاستراتژ موفقیت احتمال  مدیران، به هم در  ک یو نزد 

عنوان یک عامل اثرگذار بر عملکرد سازمانی پرداخته و چگونگی  ذهنی به بررسی نقش آن به   یها تلاش است تا با معرفی مفهوم مدل
عنوان یک  بتواند ضمن معرفی این مفهوم به   لهیوس ن یکارت امتیازی متوازن مورد ارزیابی قرار دهد. تا بد  یهاآن را بر شاخص  یاثرگذار 

 ی بندادراکی مدل از طریق ایجاد دیدمان مشترک و دسته  یهاصه یناشی از نق   یهاشاخص جدید در مدل کارت امتیازی متوازن، به چالش 
 . انی بپردازد سازم رندگانیگم یذهنی موجود در تصم یهامدل

 ادبیات تحقیق   - 2

  ی ذهنی وجود ندارد، هامدل از کارت امتیازی متوازن و شاخص    استفادهزیادی در حیطه ارزیابی عملکرد با    تحقیقات مشترکازآنجاکه  
کارت امتیازی    در حوزه  شدهانجامبه برخی از تحقیقات    تحقیقات در این حوزه پرداخته و سپس  نی ترمرتبطقسمت ابتدا به ارائه    نیدر ا

 .شودی ماشاره  1 جدولمتوازن در قالب 

 نتیجه این به  انجام داده و   فازی  اساس منطق  بر متوازن امتیازی کارت سیستم بهبود عنوان  با پژوهشی را  (2008)  6درویشی و آذر

 جهت هاشاخص یبندت ی اولو و  هاشاخص یریگاندازه  در الگوی ذهنی در نظر گرفتن BSC محدودیت و  شرایط به توجه  که با رسیدند

ژی  استرات یادگیری ظرفیت  یهاییتوانا تواندیم وکارکسب های BSC توسعه در عملکرد منجر به افزایش آن شده و اهداف به دستیابی
و همکاران اگونز  (.2011،  7و همکاران)امانی    کند  فایا را مهمی عملکرد، نقش مدیریت  تیموفق   تا  ینها و   ی بندبه طبقه   (2012)  8لز 

چاپ    یهامقاله نقشه شناختی مدیران شرکت  نیذهنی مدیران بر اساس نقشه استراتژی کارت امتیازی متوازن پرداختند. در ا  یهامدل
سازمان جهت اجرای   یهاتیبرای تحلیل تفاوت در ادراکات مدیران نسبت به منابع و ظرف   یااز روش نرخ فاصله  و  شد  و اجرا  یسازاده یپ

شده  ذهنی فردی مدیران و مدل ذهنی حاصل  یهارد کارت امتیازی متوازن استفاده شد. نتایج حاصله وجود تفاوت زیادی بین مدل رویک
پ  نیاز نقشه شناختی مدیران را نشان داد. در ا شده از نقشه شناختی ذهن مدیران ذهنی حاصل  یهااست که مدل  شنهادشدهیمطالعه 

این نتیجه حاصل شد که نقشه استراتژی رویکرد   تا  یذهنی مدیران مورداستفاده قرار گیرد. نها  یهادلعنوان مرجعی جهت همگرایی مبه 
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بهبود شرایط رقابتی سازمانشان م به اهداف سازمانی و  به کاهش ابهامات مدیران نسبت  لز و اگونز)  شودیکارت امتیازی متوازن، منجر 
 (.2012همکاران، 

  پیدایش   درک فرایند  مطالعه  این  هدف.  پرداختند   کوچك  یوکارهاکسب  در  مدیران  ذهنی  یهامدل  بررسی   به   (2013)  1بویسین   و  گرازینی
  بر   زیادی  ریتأث  مرحله،  در این   افتهیتوسعه  ذهنی  یهامدل   که  بناشده   فرض   این  وبر  بوده   فرانسوی  مدیران  میان  در  کوچك   یوکارهاکسب

 که ییهاه ی از نظر کوچك، یوکارهاکسب مدیران ذهنی یهامدل چگونگی بیان برای. دارد  تمرکز نظریه چندین روی بر دارد و بعدی مراحل
  میان  از جوان مدیران شبکه اعضای میان درشده انجام تجربی مطالعات  ماحصل وشده بهره گرفته دارند، ریشه کارآفرینی شناخت نهیدر زم
 و شده  پرداخته  کوچك  یوکارهاکسب  مدیران  ذهنی  یهامدل  ی بندطبقه  به  اولدر گام    پژوهش  این  در.  است   بوده  شده  دریافت  پاسخ  100

است قرارگرفته  یموردبررس  کوچك یوکارهاکسب زمینه  درها آن رفتار  و  و اهداف مدیران ذهنی یهامدل  بین مختلف روابط بعدی،  گام در
  یها: مدلشودیم  ذهن بسته  به  منجر   مشترک  شناخت  که  زمانی  مطالعه  به  (2006)  2و ترسا گارسیا   (. وال سانتوز2013  ،بویسین  و  )گرازینی

 شباهت   بین  رابطه  بر  ذهنی  زمانی  مدل  دقت  کنندهلیتعد  تأثیر  مطالعه،  این  در  عملکرد پرداختند.  و  سازگاری   ی تیمی،ریادگ ی  موقت،  ذهنی
مطالعه    اینقرار گرفت.    ی موردبررس   عملکرد،  و تیم   یادگیری  بین رابطه  تیم در   تطبیق  یاواسطه   و مکانیزم  تیمی  یادگیری  و  زمانی ذهنی  مدل

  دقت  که که زمانی  داد  نشان نتایج. گردید یآورجمع زمانی نقطه سه  در ها . داده شد انجام نفر( 913) تیم  86 بین  مدیریتی یسازه یشب دریك
 یهامدل  بین  بیشتریشباهت    کم است،  دقت  وقتی  کهی. درحالندارد   تیمی  یادگیری  با  معناداری  ارتباط  موقت  ذهنی  مدل  شباهت  است،  بالا

این  وجود  هستند،  دخیل   یادگیری  رفتار کمتر در    که  تیمی  اعضای  ذهنی   ذهنی  مدل  یك  یگذاراشتراک  به  که  دهدی منشان    نتیجه   دارد. 
  اهمیت   بر  هاافتهی  این.  است  وعملکرد تیمی  یادگیری  ی بیناواسطه   عاملی  تیمی  سازگاریعلاوه  . به شودیم  بسته   ذهن   به  منجر  نادرست
ک  تیمی  یادگیری  ینیبشیپ  در  موقت  ذهنی  الگوهای کید  تیمی  عملکرد   و  سازگاری  بر  نیز  خود  تیمی  اهمیت یادگیری  دارد و  دیتأ   کند یم  تأ

گارسیا،   ترسا  و  سانتوز  راست2006)وال  همکاران   (.  وکارها  کسب  عملکرد   و  کیفی  ذهنی  مدل  بین   همگرایی  بررسی  به  (2016)  3و 
  یك   در؛ و  است  داشته  مدیران   ذهنی  مدل  ادراکی  ستمیو س   استراتژی  به  شناختی  همگرایی، رویکردی  درک فرایند  برای  مقاله  این.  پرداختند

  یا   و  شخصیطور  به   افراددر مورد    اطلاعاتی   یآورجمع   و به   داد  قرار   یموردبررس   زمانیدونقطه    در   را  مدیران  ی،چند سطحطولی،    مطالعه
منفعت   بین   همگراییداد که    نشان  تحقیق  این  از  حاصل   نتایج.  پرداخت  کیفیت  مدیریت  جهت  ذهنی  یهاو منفعت مدل  نه ی و هزجمعی  
 همگرایی  ینا   .است  بوده  جمعی  یهانه ی هز  و  فردی  هزینه  بین  ، همگراییهانهی در مورد هز  کهیدرحال  دارد   وجود  فردی  یهامنفعت  و  جمعی
  بررسی   به   (2017)  همکاران  و  . گاردنرکندی نم  صدق  هزینه  همگراییدر مورد    چیزی،  چنین   کهیدرحال  بوده  عملکرد   بهبود  به  مربوط   منفعتی

  یا   ابدیی م  ادامه   هام یت  همکاری  زمان  افزایش  با   ذهنی تیم   یهامدل  آیا   اینکه  بررسی  و تیم   عملکرد   بر گروهی  های   تیم   ذهنی  های  مدل  تاثیر
 و  عملکرد   در  تغییرات.  گرفتند   قرار   یو موردبررس   روز انتخاب  5  طی  در  طور تصادفیبه   جراحان  از  تیم   ده  مطالعه  این  درپرداختند.    خیر،
 ی هامدل  میزان  چه  اینکه  بررسی  برای  رگرسیون  لیوتحلهی تجز  . شد  انجام  زوجی  آزمون تیاستفاده از    با  زمان  طول  در  تیم  ذهنی  یهامدل

  و   متوسط عملکرد  همبستگی که داد  نشان   t نمونه  دوگانه  یهاتست نتایج. قرار گرفتمورداستفاده  کرد، ینیبش یرا پ تیم عملکرد  تیمی ذهنی
  به قادر    تیم،  ذهنی  یهامدل  که   داد  نشان  رگرسیون  ل یوتحلهیتجز  این،  بر  علاوه .  است  افتهی بهبود  آخر   تا   اول   روز   از  تیم  ذهنی  یهامدل

  در   تیم   ذهنی  یهامدل  بیشتر   یگذاراشتراک  به  که  دهدی م  نشان  نتایج  این  یطورکل. به است  بوده   5تا    2  روزهای   در  تیم   عملکرد   ینیبشیپ
  یسازه یشب  در  مشارکت   که  دهدی م  نشان  زمان در طول    تیم  ذهنی  یهامدل  افزایش  این،  بر  افزون.  شودیم   تیم  عملکرد بهتر  به  منجر  هام یت  میان

  (. 2011  ،4همکاران  وانو  گریددهند )  توسعه  را  خویش  مشترکبتوانند دانش    جراحی  یهامیت  که  کند  ایجاد  را  فرایندی   است  تیمی ممکن
پرداختند. هدف اصلی این   یریگم یبه تحلیل ابعاد سرکوآل کارت امتیازی متوازن بر اساس رویکردهای تصم  (2019)  5ر و همکاران ینسد

ها جهت افزایش کیفیت خدماتشان، قرارگرفته است، نشان دادن این نکته است که بانک   یتحقیق که در صنعت بانکداری ترکیه موردبررس 
راستا    ن یها در همباید توسط بانک   یعامل و کار  نی ترو مرتبط  نی ترباید مهم   رونیشند. ازابا  قدمشیبه مشتریانشان پ  یرسانباید در خدمت 

شده به مشتریان توسط  انجام شود، شناسایی و موردتوجه قرار گیرد، نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که پرداختن به کیفیت خدمات ارائه
  نقشه   یك  تهیه  به  (2020)  6و لی  یانگ  د.ها نیز خواهد ش مشتریانشان، منجر به بهبود عملکرد در آن  یتمندیها، ضمن کسب رضابانک 

پرداختند.    یکپارچه   امتیازی  رویکرد کارت   از  استفاده  تقلبات با  از  حاصل   ریسك   مدیریت  جهت  قانونی پزشکی  حسابداری  برای  استراتژی
رویکرد   یریگم یتصم  معیاره   چند  یهاشاخص و    دیمتل  ترکیبی  یهاروش   از  مطالعه   این  در شناسایی   بهبود  جهت  یاشبکه   تحلیل  و   و 

 مدیریت   جهتها  سازمان   رندگانیگم یتصم  کلیه  برای  پژوهش  از این  حاصل  نتایج  .استشده  گرفته  بهره   متوازن  امتیازی  کارت  معیارهای
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  لیوتحله یتجزنیز    یزی ربرنامه   و  ارزیابی. ازنظر  باشدی م  استفادهقابل   حاکمیت شرکتی  کیفیت  نی و تضم   از کلاهبرداری  حاصل   ریسك

  بر در سازمانشان و تمرکز    موجود  یهایاستراتژ  بهبود  جهت  رندگانیگمیتصم  یاحرفه   یتا اجرا  شروع   نقطه  تعیین  برای  استراتژی  نقشه
 بوده است.  دیمف  ،تر مهم یهایاستراتژ

  عملکردی سازمانی   یهاشاخص ی  نیبشیپ  یبرا  دیو شبکه عصبی جد  BSC-NDEAیک مدل جامع ترکیبی  (  2020)  1و همکاران   جابری
ها  شعبه بانک و نیز تشخیص پیشرفت و پسرفت آن  500مدل پیشنهادی در این پژوهش راهکاری را برای ارزیابی عملکرد  ارائه دادند.  

 است.  ترکیبی پیشنهادی یهازمان محاسباتی کمتر مدلدهنده دقت مناسب و آمده نشان دستارائه داد. نتایج به 

  تا  ینها  ؛ ورداختند پ  ها و کارت امتیازی متوازنها با استفاده از تحلیل پوششی داده ارزیابی کارایی پروژه ( به  2018)  2شفیعی و همکاران 
های موسسه عمران شهر شیراز ها جهت ارزیابی کارایی و عملکرد پروژه کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده یک مدل تلفیقی از  

 دادند. ارائه

ارزیابی عملکرد بر مبنای کارت امتیازی متوازن مطالعه موردی:   یهاشناسایی و تعیین شاخص به    (2021)  3زاده دیزجی و همکاران حسن 
ارزیابی عملکرد بر مبنای کارت امتیازی   یهاشناسایی و تعیین شاخصپژوهش    نیدر اپرداختند.    نه ملی ایرانسازمان اسناد و کتابخا 

کاررفته های به فراهم شد که ضمن ارزیابی عملکرد خود بتواند نتایج و روش   متوازن مطالعه موردی: سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران
 .های خود برسدهای مکرر، به اجماعی در خصوص شاخص با مرور و پایش  تیکند تا درنها های ملی مقایسهرا با سایر کتابخانه 

ناجا با استفاده از روش کارت    یبدنت یریزی راهبرد توسعه مدیریت منابع انسانی تربطراحی و برنامه   ( به2020)  4حسنی و همکاران 
ریزی بهتر سازمان ناجا باعث برنامه   یبدنتینتایج نشان داد که توجه به چهار حوزه کارت امتیازی متوازن در ترب  پرداختند.  امتیازی متوازن
 شود. ها میفرماندهی انتظامی استان  یبدنتیناجا برای ارائه خدمات بهتر به کارکنان و ترب یبدنتیو خصوصا  ترب

د با رویکرد کارت امتیازی متوازن )مطالعه موردی: یک بانک یزی بر مبنای عملکررمدل پویای بودجه ( یک  2020)  5رستمی و همکاران 
سازی کارت  سازی پویا و مبتنی بر دو مرحله اصلی پیاده از نوع تحقیقات توصیفی با رویکرد شبیه  که  این پژوهش  ارائه دادند. در  تجاری(

عنوان مدل کننده یک مدل پویا به اجرا شد. نتایج ارائه   1410 یال  1390سال  ساله از    20  یسازی پویا در افق زمانامتیازی متوازن و شبیه
زا بر  ها و سایر پارامترهای برونهای سپرده و تسهیلات، درآمدها و هزینهریزی بانکی باقابلیت اعمال هرگونه تغییر در نرخ مالی بودجه

تواند  یافته، یک بانک میعملکرد متوازن است. لذا بر اساس مدل توسعه بینی  سازی پیامدهای آن در افق زمانی و پیش بانک به همراه شبیه
بودجه بر مبنای عملکرد خود را مبتنی بر اهداف راهبردی تدوین و با اعمال تغییرات احتمالی و کنترل پیامدهای آن نسبت به تعدیل بودجه  

 . و مدیریت عملکرد خود اقدام کند

در این   تا  ینهاپرداختند.    کارت امتیازی متوازن  یسازهیشب  یلهیوس ابی پویای عملکرد دانشگاه به ارزی ( به  2020)  6و همکاران   ا یغفور ن
های آموزشی برای دانشجویان" و "افزایش تعداد دانشجویان  های "افزایش فرصت مطالعاتی برای اساتید" و "افزایش دوره شاخص   پژوهش

زایش بودجه برای تسهیلات آموزشی، رفاهی و پژوهشی" از بعد مالی و "افزایش تعداد اعزامی به مجامع علمی" از بعد رشد و یادگیری، "اف
 های بهبود معرفی شدند. عنوان سیاستشده" از بعد فرایندهای داخلی کارت امتیازی متوازن برای ارتقا به جذب یعلمئتیه

 نیدر اپرداختند.    متوازن با تلفیق دیمتل و ای ان پی  اهداف استراتژیک در کارت امتیازی  یبندت ی اولو( به  2019)  7نجفی اکبریان و  
  یبندت ی ، اولوی اصورت شبکه روش دیمتل به   لهیوس پس از ترسیم روابط علت و معلولی اهداف استراتژیک در نقشه استراتژی بهپژوهش  

سپس منابع لازم    شبکه انجام شد.  لیوتحلهی نفتی ایران با استفاده از روش فرآیند تجز  یهااهداف استراتژیک شرکت ملی پخش فرآورده
برنامه  اولو  یهاجهت اجرای  بر اساس  امتیازی متوازن  یافت  یبندت ی اقدام استراتژیک کارت  و    اهداف استراتژیک مذکور تخصیص 
 بسیاری موارد دیگر. 

 

1 Jaberi et al. 
2 Shafiee et al. 
3 Hassanzadeh Dizji et al. 
4 Hasani et al. 

5 Rostami et al.   
6 Ghafournia et al. 
7 Akbarian and Najafi 
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 چارچوب مفهومی   - 3

 متوازن پایدار کارت امتیازی    - 3-1

 : شودیبرداشت از این رویکرد درک م نوع  دو ی این تحقیقات،بندطبقه گفت با  توانیمی طورکلبه 

 سازمان.  آن در  عملکرد با هدف بهبود ی ریگاندازه  ابزاری است برای  ی متواز امتیازی  کارت −
 امتیازی  کارت  مفهوم دیگری بنام مفهوم   یتازگ اهداف سازمان. از طرفی دیگر به و هاآرمان  انداز،چشم  متوازن ابزاری است برای تعریف امتیازی  کارت −

رویکرد قبل را    ی های و درصدد است تا کاستپردازد  می   یطیمحست یز و اقتصادی  اجتماعی، تر به بررسی مناظر مسائلجامع  یمتوازن پایدار با نگاه
 مرتفع سازد. 

م  یکلبه  تحول  مرحله  رویکر  توانیسه  معیارهابرای  فقط  و  حفظ  مدل  سنتی  ساختار  اول  مرحله  در  نمود.  معرفی  امتیازی  کارت   و د 
غیرمالی مثل عامل ذینفعان نیز مطرح شد و در مرحله    یهااجتماعی نیز مدنظر قرار گرفت. در مرحله دوم جنبه و یطیمحست ی ز ملاحظات

موارد قبلی نظر گرفتن همه  توسعه   سوم ضمن در  به  نیز لحاظ   و اقتصادی  ،یطیمحست ی ز ملاحظات  و  دارپای مسائل مربوط  اجتماعی 
 امتیازی متوازن است  کارت منظری چهار شکل گری دعبارتبه  مرحله سوم  اساس بر نیز پژوهش این ذکر است که رویکرد قابل  گردید.

 . دهدی چارچوب مفهومی مدل کارت امتیازی متوازن را نشان م 1  شکل .(2018، )شفیعی و همکاران

 . ( 2018  مفهومی مدل کارت امتیازی متوازن پایدار )شفیعی و همکاران،  چارچوب   - 1شکل 
Figure 1- Conceptual framework of the stable balanced scorecard model (Shafiee et al., 2018). 

 مدل ذهنی   - 3-2

 مقیاسی با  پیرامونی جهان از مدلی را و آن استفاده کرد  روانشناسی مطالعات در ذهنی مدل مفهوم  از  1943در    1ککری  بار  اولین برای

 ترمطمئن و را بهتر خود اقدامات پیامدهای خود، تجربه و دانش از  استفاده با توانندیم و دارند ذهنشان در افراد که کرد  تعریف  ترکوچک 

 میبا مفاه ولی متفاوت اصطلاحات و  عباراتی با یشناس روان  مباحث در را ذهنی یهامدل مفهوم   گری د محققان وی از پس کنند. ینیبشیپ
 /ارزش  یهاستمیعلی، س  یهاشناختی، نگاشت  یبازنمودها  ،ذهنی تصویر به  توانی م اصلاحات آن  ازجمله که آوردند نزدیك معنایی

شناس حق)  ی ذهنی درنظرگرفتهامدل معادل مفهوم    توانیرا م  هاآن همگی که نمود شناختی اشاره یرهایشناختی، مس وارهنماد، طرح 
 از ما تعبیر معنای به و اندگرفتهشکل فرهنگ ما و ها، اعتقاداتارزش  فریدمن، از نظر ذهنی بنا بر ی هامدل .(2018، 2گرگابی و همکاران 

ها آن از سازمان اعضای که  دانندی دنیا م تفسیر و مشاهده را مانند لنزهایی برای ذهنی یهامدل دیگر یبرخ   .است معلولی و  علت روابط
ن و سنگه  .کنندیم استفاده باورند که چگونگی  زیهمکارانش   ذهنی ما اثر گذارده و  یهابر مدل ما عمل و نحوه  دنیا از ما درک بر این 

 ، 3)رحمانسرشت و مقدم  هستند عمیقی رویه بسیار دارای که دانندیم اشکالی و تصاویر حتی ایو   هامیمفروضات، تعم را ذهنی یهامدل
  ای )مثبت جهت پویایی، دقت، درستی، ،ی پیچیدگ  میزان مانند معیارهای گوناگون بر اساس است  ممکن ذهنی، مدل درواقع  (.2007

 بنا به ذهنی مدل متشکل عناصر .دهندیافراد را شکل م دانش  ساختار  شوند و یبندطبقه و لیوتحلهی تجز ،د ابعا و تعداد) بودن یمنف 

 

1 Craik 
2 Haghshenas Gorgabi et al. 

3 Rahman Seresht and Moghaddam 
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)درون گرایانه   یو مفروضات ذهن )ایستا و پویا( یذهن )شفاف یا مبهم و مثبت یا منفی(، تصورات  یذهن تصویرهای  :از عبارتند تعریف
  .(2011،  1)هال   باشدیذهنی و ساختار مدل ذهنی ممدل   شامل دو بخش تصدیقات  مدل ذهنی مدیران نیز  یهااس یمق   .انهیگراو برون 
 . دهدی چارچوب مفهومی مدل ذهنی را نشان م 2 شکل

 ( 2011)هال، مفهومی مدل ذهنی  چارچوب   - 2شکل 
Figure 2- Conceptual framework of the mental model (Hall, 2011). 

 ی پیشنهاد   مدل ترکیبی و   - 3-3

اگر بتوان این مفهوم  رونیازا  هاست.سازمان ی مفهوم مدل ذهنی بر عملکرد افراد  اثرگذار  دهندهنشاننتایج حاصل از تحقیقات گوناگون  
. از مزایای مدل زیر گرددیمدر مدل کارت امتیازی متوازن اضافه نمود، مدل پیشنهادی زیر محقق   یک شاخص جدید اثرگذار  عنوانبه را  
 اشاره نمود: ری وارد ز مبه  توانیم

 . مدل قبلی کارت امتیازی متوازن  ی توسعه  −

 . بر عملکرد سازمانی رندگانیگم ی ایجاد قابلیت بررسی چگونگی اثرگذاری مدل ذهنی مدیران و تصم −
 . در یک گروه  و ارزیابان   رندگانیگم یتصم ذهنی مشابه ی هابر اساس مدل  ی بندو دسته  جادیول در نظام ارزیابی عملکرد از طریق احت −

 . امکان ایجاد دیدمان مشترک در میان مدیران و کارکنان در هر سطح از عملکرد −

 . و اهداف سازمانی های همسویی بهتر مدیران و کارکنان در راستای استراتژ −

 روش شناسی   - 4

شاخص  نیا  در به  مربوط  اطلاعات  زپژوهش  و  ارز  یهاشاخص   ر ی ها  بر  ادب   یابی مؤثر  از  برگرفته  به   قیتحق   اتیعملکرد  صورت  و 
گردآور  یاکتابخانه  مختلف  منابع  تع   یاز  جهت  سپس  نها   نییشد  شاخص  ک ی هر  ییعوامل  دادهاز  طر  یهاها،  از    ع ی توز  قی مربوطه 

به دست  ییل نهاعوام  ی دییتأ  یعامل  ل ی. در گام بعد به کمک تحلدیگرد   ع ی توز  لان یاستان گ  هشعب بانک رفا  رانیپرسشنامه در سطح مد
 ی هامساله پژوهش در هر دو بخش مربوط به مدل   کهییها پرداخته شد. ازآنجاداده   لیوتحله ی ال اس به تجز  یافزار پآمد و با استفاده از نرم 

بر    ن یمتوازن در ا  یازیو کارت امت  یذهن هدف    ث یخبره محور بوده و از ح  ن یبنابرا  شود،ینم  جادیا   یسازمان  یهاداده   اساسساختار 
طور  پژوهش حاضر را به   یشناس روش   یساختار کل  4شکل  .  دیآیبه شمار م  یاتوسعه  قاتیتحق   یکاربرد در زمره   ثیو از ح  یکاربرد 

 . دهدی گام نشان مبه گام

 

1 Hall    
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 . ق ی تحق   ی شنهادی مدل پ   ی چارچوب مفهوم   - 3شکل 
Figure 3- Conceptual framework of the proposed research model. 

 

 ی پژوهش. شناس روش   - 4 شکل 
Figure 4- Research methodology. 

 فرضیات   - 4-1

 اصلی:  یهاهیفرض 

 بین مدل ذهنی و عملکرد سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد.  −
 . ارتباط معناداری وجود دارد  داریبین مدل ذهنی و مدل کارت امتیازی متوازن پا −

 فرعی: یهاهیفرض 

 بین مدل ذهنی و شاخص مالی ارتباط معناداری وجود دارد.  −
 بین مدل ذهنی و شاخص فرایندهای داخلی ارتباط معناداری وجود دارد.  −
 بین مدل ذهنی و شاخص ذینفعان ارتباط معناداری وجود دارد.  −
 ین مدل ذهنی و شاخص پایداری ارتباط معناداری وجود دارد. ب −
 ارتباط معناداری وجود دارد.  و یادگیری رشد ین مدل ذهنی و شاخص ب −
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 ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز   - 4-2

و مسئولان بانک، رفاه استان گیلان از   رانیخبرگان بانکی متشکل از مد حاصل از توزیع پرسشنامه درمیان یهاداده  لیوتحلهی جهت تجز
بسیار    یهانظر خبرگان شاخص مالی ازجمله شاخص افزار پی ال اس و روش تحلیل عاملی تائیدی استفاده شد. ازآنجاکه مطابق  نرم 

ها لحاظ گردید. جهت با سایر شاخص  فیرد عنوان یک شاخص مستقل از متغیر پایداری و هم ، بنابراین به باشدی در بانک م  تیبااهم
ه پرداخته شد که به ترتیب پرسشنام  ییایها در گام اول به بررسی چگونگی و شدت ارتباط بین متغیرها و روایی و پاداده   ل یوتحلهی تجز

  شکل به خود اختصاص دادند.    0.850و مقدار آلفای کرونباخ برای عملکرد سازمانی برابر با    0.603و    0.895دارای مقادیری برابر با  
مشاهده    5شکل  طور که در  همان   دهدی ساختار ابتدایی مدل پیشنهادی نشان م  ی را برا  یدیینتایج حاصل از خروجی تحلیل عاملی تأ  5
جهت اصلاح ساختار مدل ابتدایی، متغیرهای با   نیبوده، بنابرا  1.96مقدار آماره آزمون برای برخی از متغیرها کمتر از مقدار    شودیم

مجددا   اصلاحی  مدل  و  حذف  مدل  ابتدایی  ساختار  از  مقدار  این  زیر  گرفت.  مقادیر  قرار  آزمون  مورد  مدل    6  شکل  نهایی  ساختار 
مقدار   شودیمشاهده م  2  جدول  طور که در. هماندهدینشان م   داده هارا  لیوتحلهی نتایج نهایی حاصل از تجز  2  جدولپیشنهادی و  

تر است بنابراین ارتباط  بزرگ   1.96است ازآنجاکه این مقدار از    19.332آماره آزمون بین متغیر مدل ذهنی و عملکرد سازمانی برابر با  
گفت که    توانیاست م  0.876متغیر که برابر با    این دو   یبستگمعناداری بین این دو متغیر وجود داشته و با توجه به بالابودن ضریب هم 

)تائید    باشدیمدیران متغییرات عملکرد سازمانی وابسته به متغیر مدل ذهنی    87%  کهیطوراین ارتباط از نوع مستقیم و قوی بوده است به 
شده نشان داده   2  جدولکارت امتیازی متوازن نیز در    یهامقادیر آماره آزمون و ضریب همبستگی برای سایر شاخص  فرضیه اول اصلی(.

بوده که بیانگر وجود ارتباط مستقیم و قوی بین متغیر  1.96تر از  مقادیر بزرگ  ی، تمامشودیمشاهده م 2 جدولدر طور که است. همان
سایر با  ذهنی  و  یهاشاخص  مدل  است  فرعی(  فرضیات  و  دوم  اصلی  فرضیه  )تائید  متوازن  امتیازی  کارت  ضریب    با  مدل  به  توجه 

 از تغییرات شاخص مالی،   58%  شاخص ذینفعان،از تغییرات    40%گفت که    توانیها به ترتیب مهمبستگی متغیر مدل ذهنی با شاخص
 ی هااز تغییرات شاخص پایداری وابسته به متغیر مدل  70%از شاخص فرایندهای داخلی و    43%  یادگیری،  و  از شاخص رشد  %40

سا است.  و  یهاشاخص  ریذهنی  است؛  فرعی(  فرضیات  و  دوم  اصلی  فرضیه  )تائید  متوازن  امتیازی  کارت  ضریب   با  مدل  به    توجه 
 از تغییرات شاخص مالی،   58%  از تغییرات شاخص ذینفعان،  40%گفت که    توانیها به ترتیب مهمبستگی متغیر مدل ذهنی با شاخص

 ی هااز تغییرات شاخص پایداری وابسته به متغیر مدل  70%از شاخص فرایندهای داخلی و    43%  یادگیری،  و  از شاخص رشد  %40
ارزیابی عملکرد در رویکرد کارت امتیازی متوازن از طریق نقش    یهاشاخص  شودیاهده ممش  6  شکلطور که در  ذهنی است. همان

ذهنی شاخصی است   یهابر ارزیابی عملکرد اثر گذارده و شاخص مدل  توانندیذهنی است که م یهاو میانجی شاخص مدل  یاواسطه 
ها با این شاخص  این امر گویای وجود وابستگی بالایی است که سایر شاخص.  طور مستقیم با ارزیابی عملکرد در ارتباط استکه به 

به  شاخص  این  وجود  و  شاخصدارند؛  سایر  کنار  در  مکمل  شاخص  یک  و    یهاعنوان  توسعه  موجبات  متوازن  امتیازی  کارت  مدل 
 . آورد ی اهم ممدل را فر یسازیغن

 . بار عاملی مسیرها و ضریب همبستگی(   بر اساس ) یی مدل پیشنهادی  ساختار ابتدا ام پی ال اس برای    افزار نرم خروجی حاصل از    - 5شکل 
Figure 5- The output of MPLS software for the initial structure of the proposed model (Based on the factor 

load of the routes and the correlation coefficient). 
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 . ( T- valueمقدار   بر اساس ام پی ال اس برای ساختار نهایی مدل پیشنهادی )   افزار نرم خروجی حاصل از    - 6شکل 
Figure 6- Output from MPLS software for the final structure of the proposed model (based on T-value). 

 پیشنهادی.  ساختار نهائی مدل   ها داده   ل ی وتحله ی تجز ل از  نتایج حاص   - 1جدول 
Table 1- Results from data analysis of the final structure of the proposed model. 

 

 

 

 

 ی ری گ جه ی نت   - 5

جهت  در هایستگیشا  یریکارگنیازمند ارزیابی هستند. به   شانیهادقیق برنامه  اجرای و عملکرد  کیفیت از اطلاع و بقاء ها برایسازمان
عملکرد موضوعی مهمی   یابی است. ارز  ریپذامکان مناسب عملکرد  ارزیابی مناسب تنها از طریق یک نظام صورتبه سازمان یک  توسعه

  یو اثربخش هاییکارا تی جهت حمایت و تقو یای اتیابزار اطلاعات مهم و ح متصور شد. این توانیاست که هیچ سازمانی را بدون آن نم 
است.    شدهنییتع  عملیاتی فنون و عملکردی یهابرنامه  با سازگاری و شخصیت میزان یریگاندازه  برای روشی و  دهدسازمانی ارائه می

. دینمایها استفاده ماز هریک از آن  شیهایکه هر سازمانی متناسب با استراتژ  زیادی برای ارزیابی عملکرد وجود دارد   یهاک یها و تکنروش 
بسیار زیاد این   تیگستردگی و جامع   رغمیپرکاربرد در ارزیابی عملکرد رویکرد کارت امتیازی متوازن پایدار است و عل  یهایکی از روش 

ها و هر همراه است. مشکلات ناشی از درک و استنباط مدیران از شاخص  ییهایبا مشکلات و کاست  یسازادهیروش، کاربرد آن در اجرا و پ
اساسی در این روش   یهااست که منجر به ایجاد اشکال   ی، موضوعشودیمتفاوت از این رویکرد م  یهاآنچه منجر به ادراکات و برداشت

  ی ها،بنام مدلشودیعملکردی مدیران م  یهاظور تحقیق حاضر با افزودن یک متغیر شناختی و ادراکی که منتج به تفاوت شده است. بدین من
از تجز نتایج حاصل  این کاستی کرده است.  اثرگذارنشانتحقیق    یهاداده   لیوتحلهی ذهنی، سعی در مرتفع سازی  بالای    یدهنده  بسیار 

منظر کارت امتیازی  عملکرد سازمانی از    یهازیر شاخص)  ترنییرد سازمانی و حتی در سطحی پاذهنی مدیران بر شاخص عملک  یهامدل
 نهایی پیشنهادی و پایداری بوده است. مدل یوکار، مالکسب ی ندهای ، فرایریادگ یچون ذینفعان، رشد و  ییهاشاخص  یعنی( متوازن پایدار

ی کارت امتیازی متوازن پایدار و عملکرد سازمانی ایفا هاشاخصی ذهنی مابین هامدل است که شاخص  یاواسطه تحقیق نیز بیانگر نقش 
ادینمایم و  بیانگر    ن ی؛  سایر    ریتأثخود  بر  شاخص  این  بالای  وابستگی  عملکرداست. هاشاخص و  ارزیابی  با    ی  تحقیق  این  اجرای 

  مواجه و تحقیقات مشابه کاربردی در ادبیات تحقیق جهت رجوع  هاداده یی چون عدم دسترسی به خبرگان بانکی وعدم وجود هاتی محدود
ی هاشاخصی ذهنی بر هامدل یاثرگذاربررسی دقیق  جهت شودیم شنهادیپ برای انجام تحقیقات آتی در این زمینه،درنهایت  بوده است.

 شاخص  بار عاملی  t- value p- value R^2 نتیجه 

 مدل ذهنی و عملکرد سازمانی  0.679 0.876 0 19.332 فرضیه   د یتائ
 مدل ذهنی و ذینفعان  0.639 0.408 0 4.868 فرضیه   د یتائ
 مدل ذهنی و مالی 0.764. 0.584 0 9.046 فرضیه   د یتائ
 یادگیری  و مدل ذهنی و رشد  0.631 0.398 0 4.577 فرضیه   د یتائ
 مدل ذهنی و فرایندهای داخلی  0.632 0.439 0 9.216 فرضیه   د یتائ
 پایداری مدل ذهنی و  0.587 0.694 0 3.705 فرضیه   د یتائ
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  سازمانی  رندگانیگم یتصمارزیابان و  نی موجود در میان  ذه  یها انواع مدل  یبندطبقه  ی و بنددسته  به  عملکرد سازمانی،  عملکرد و ارزیابی  

 . موردسنجش قرار گیرد  گوناگون،ذهنی  یهامدل ی حاصله ازبنددستهاین  بر اساسسازمانی  پرداخته و عملکرد 

 توافقنامه نویسندگان 

کنند که ی م  نیها تضماند. آنکرده  دییرا مشاهده و تأ  شدهارسال   یینسخه نها  نمائیم که این مقاله تائید می   سندگانی همه نو  لهیوس ن یبد
 .باشددر حال حاضر تحت انتشار نمی، قبلا  چاپ نشده و بوده سندگانی نو یاثر اصل ،مقاله

 تعارض با منافع 

 . نسخه وجود ندارد  نیدر منافع در مورد انتشار ا یتضاد چیکه ه داریممیاعلام  این مقاله سندگانی همه نو لهیوس ن یبد

 منابع 

Akbarian, M., & Najafi, E. (2019). Prioritize strategic goals in a balanced scorecard with a combination of DEMATEL 

and ANP. Journal of decision making and operations research, 4(1), 74-87. (In Persian). http://www.journal-

dmor.ir/article_88293.html 

Ali Ahmadi, A. R., Fathollah, M., & Tajeddin, I. (2009). A comprehensive approach to strategic management. 

Knowledge Production Publications. (In Persian). https://www.gisoom.com/book/1822980/  

Allee, V. (1997). The knowledge evolution, expanding organization. Butterworth-Heinemann. 

Amanee, J., Najafi, H., Fatemi, A., & Majlesi, M. (2011). Organizations' performance evaluation based on Balanced 

Scorecard (BSC) (case study on state tax administration of Hamedan Province). J Tax Res, 19(11), 197-220. (In 

Persian). http://taxjournal.ir/article-1-93-fa.html 

Axelrod, R. H., & Axelrod, E. M. (2017). The scholar-practitioner mindset: how texts and experience influence 

organizational change practice. Academy of management review, 42(3). https://doi.org/10.5465/amr.2016.0224 

Azar, A., & Darvishi, Z. (2008). Improving the balanced scorecard system based on fuzzy logic. Third performance 

management conference. (In Persian). https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=185649  

Azar, A., Sharbati, R., & Hosseini, H. (2014). An integrated approach for implementing BSC in a fuzzy environme

nt. Sharif journal of industrial engineering & management, 30-1(1.1), 69-79. (In Persian). 

http://sjie.journals.sharif.edu/article_5261.html?lang=en 

Beratan, K. K. (2007). A cognition-based view of decision processes in complex social–ecological systems. Ecology 

and society, 12(1), 27. http://www.ecologyandsociety.org/vol12/iss1/art27/ 

Craik, K. J. W. (1943). Physiology of colour vision. Nature, 151(3843), 727-728. 

Dinçer, H., Yüksel, S., & Martinez, L. (2019). Analysis of balanced scorecard-based SERVQUAL criteria based on 

hesitant decision-making approaches. Computers & industrial engineering, 131, 1-12. 

Gardner, A. K., Scott, D. J., & AbdelFattah, K. R. (2017). Do great teams think alike? an examination of team mental 

models and their impact on team performance. Surgery, 161(5), 1203-1208. 

Ghafournia, M., Ghavidel Janbeh Saraiee, S., & Behboudi, M. R. (2020). Dynamic performance evaluation by 

balanced scorecard simulation for high education centers. Journal of strategic management studies, 11(44), 187-220. 

(In Persian). http://www.smsjournal.ir/article_109854.html?lang=en 

Giordano, G. N., Ohlsson, H., & Lindström, M. (2011). Social capital and health—purely a question of 

context? Health & place, 17(4), 946-953. 

González, J. M. H., Calderón, M. Á., & González, J. L. G. (2012). The alignment of managers’ mental models with 

the balanced scorecard strategy map. Total quality management & business excellence, 23(5-6), 613-628. 

Grazzini, F., & Boissin, J. P. (2013). Managers’ mental models of small business acquisition: the case of the SME 

French transfer market. Management, 16(1), 49-87. 

https://journals.openacademia.net/index.php/mgmt/article/view/4039  

Haghshenas Gorgabi, M., Heidari, A., & Shah Hosseini, M. A. (2018). Identifying the dimensions of mental models 

of strategic decision makers: a study of Iranian MPs. Iranian journal of management sciences, 12(48), 86-100. (In 

Persian). https://www.magiran.com/paper/1875649?lang=en   

Hall, M. (2011). Do comprehensive performance measurement systems help or hinder managers’ mental model 

development? Management accounting research, 22(2), 68-83. 

Hasani, M., Nozari, V., & Amir Hosseini, E. (2020). Designing and planning the human resource management 

development strategy in Iran police physical training using the Balanced Scorecard (BSC) method. Quarterly journal 

of resource management in law enforcement, 3(8), 193-220. (In Persian). 

http://journals.police.ir/article_94830.html?lang=en 

Hassanzadeh Dizji, E., Osareh, F., & Khosravi, F. (2021). Proposing performance indicators for the national library 

of Iran based on BSC perspectives. Journal of National studies on librarianship and information organization 

(NASTINFO), 32(1), 31-46. (In Persian). http://nastinfo.nlai.ir/article_2586.html?lang=en 

Horngren, J., Foster, J., & Dater, M. (2000). Cost accounting: managerial emphasis" prentice-Hill Inc. Pearson 

College Div. 

http://www.journal-dmor.ir/article_88293.html
http://www.journal-dmor.ir/article_88293.html
https://www.gisoom.com/book/1822980/
http://taxjournal.ir/article-1-93-fa.html
https://doi.org/10.5465/amr.2016.0224
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=185649
http://sjie.journals.sharif.edu/article_5261.html?lang=en
http://www.ecologyandsociety.org/vol12/iss1/art27/
http://www.smsjournal.ir/article_109854.html?lang=en
https://journals.openacademia.net/index.php/mgmt/article/view/4039
https://www.magiran.com/paper/1875649?lang=en%20%20
http://journals.police.ir/article_94830.html?lang=en
http://nastinfo.nlai.ir/article_2586.html?lang=en


 

 

 

54 

ران
کا

هم
ی و 

سن
 ح

س
دری

ت
 / 

میم
تص

ت، 
لیا

عم
در 

یق 
حق

و ت
ی 

گیر
وره 

د
7 ،

اره 
شم

1 ،
هار

ب
 

14
01

حه: 
صف

 ،
54-

43 

Iran Zadeh, S., & Barghi, A. (2009). Organization performance assessments based on balance score card (BSC). Journal 

of industrial management, 4(8), 67-86. (In Persian). https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?ID=191891 

Jaberi, M., Najafi, S. E., Hosseinzade Lotfi, F., & Hajimolana, M. (2020). Acomprehensive hybrid model of NDEA-BSC 

and a new neural network for predicting organizational performance indicators. Journal of decisions and operations 

research, 6(2), 271-287. (In Persian). http://dx.doi.org/10.22105/dmor.2020.254632.1243 

Rahman Seresht, H., & Moghaddam, A. R. (2007). The role of mental models in the process of organizational change. 

Management knowledge, 20(78), 3-24. (In Persian). https://jmk.ut.ac.ir/article_19073.html?lang=fa 
Ritchie-Dunham, J. L., & Puente, L. M. (2008). Strategic clarity: actions for identifying and correcting gaps in mental 

models. Long range planning, 41(5), 509-529. 
Rostami, M., Azar, A., Dehghan Nayeri, M., & Safari, H. (2020). Performance-based budgeting dynamic model with the 

BSC approach in the Banking industry. Modern research in decision making, 5(3), 88-125. (In Persian). 

http://journal.saim.ir/article_46347.html?lang=en 

Rust, R. T., Moorman, C., & van Beuningen, J. (2016). Quality mental model convergence and business 

performance. International journal of research in marketing, 33(1), 155-171. 

Shafiee, M., Momeni, M., & Kochakzadeh Dezfoli, M. (2018). Sustainable balance score card for assessment of 

management systems with focus on DEMATEL-FANP approach (a case study of gas companies in Fars). The journal 

of productivity management, 12(1(44)), 123-156. (In Persian). http://jpm.iaut.ac.ir/article_539622.html?lang=en 

Shahaei, B., & Anvari Rostami, A. A. (2007). Application of the balanced scorecard approach in evaluating the 

performance of universities and higher education institutions. Third national conference on performance management. 

Tehran. (In Persian). https://daneshir.ir/essay_show.aspx?codeEssay=17804 

Tolouie Ashlaghi, A., Rahnemaye Roodposhti, F., & Abdolvand, K. (2010). The application of hybrid approach of TOPSIS 

and DEA in order to evaluate the companies listed on the Tehran Stock Exchange Multi-periodocally. Journal of 

management accounting, 3(4), 105-119. (In Persian). https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=135103 

Valle Santos, M., & Teresa Garcia, M. (2006). Organizational change: the role of managers' mental models. Journal of 

change management, 6(3), 305-320. 

Wongrassamee, S., Simmons, J. E., & Gardiner, P. D. (2003). Performance measurement tools: the Balanced Scorecard 

and the EFQM Excellence Model. Measuring business excellence, 7(1), 14-29. 

https://doi.org/10.1108/13683040310466690 

Xiang, C., Yang, Z., & Zhang, L. (2016). Improving IS development teams' performance during requirement analysis in 

project—the perspectives from shared mental model and emotional intelligence. International journal of project 

management, 34(7), 1266-1279. 

Yang, C. H., & Lee, K. C. (2020). Developing a strategy map for forensic accounting with fraud risk management: an 

integrated balanced scorecard-based decision model. Evaluation and program planning, 80, 101780. 

https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2020.101780 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13594
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13594
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?ID=191891
https://dx.doi.org/10.22105/dmor.2020.254632.1243
https://jmk.ut.ac.ir/article_19073.html?lang=fa
http://journal.saim.ir/article_46347.html?lang=en
http://jpm.iaut.ac.ir/article_539622.html?lang=en
https://daneshir.ir/essay_show.aspx?codeEssay=17804
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=135103
https://doi.org/10.1108/13683040310466690
https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2020.101780

