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Purpose: This research provides a framework for identifying the core competencies and consequently the competitive 
advantage of small and medium-sized manufacturing organizations in conditions of fuzzy uncertainty. 

Methodology: This research ranks of the core competencies using the group fuzzy TOPSIS method, which is a 
mathematical model. 

Findings: Research findings show that the core competencies of customer services and advertising are considered as a 
"competitive advantage" in small and medium-sized manufacturing organizations. 

Originality/Value: To extract the core competencies, the review conducted showed that the previous models ignore 
the resource-based condition. Moreover, only four main factors including the value creation, uniqueness, irreplaceability, 
and imitation are considered for screening the core competencies under competitive condition. Taking a different 
viewpoint, the framework proposed in this study not only encompass the resource based factors but also it covers the 
market base condition to identify the core competencies. Therefore, in addition to the four above-mentioned factors for 
screening core competencies, two more factors including the new market creation and scope of application are considered 
in this research. Also, as a novel application, a group fuzzy TOPSIS method has been developed to identify the core 
competencies under resource-based and market-based conditions.  
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  مقدمه -1

کادمیک( به دنیای تجارت و 1997) 1مفهوم شایستگی محوری سازمان نخستین بار توسط گری پراهالاد و هامل معرفی شد. شایستگی  آ
پذیر سازد. لذا بسیار حائز تواند برای شرکت ارزش افزوده ایجاد نماید و متعاقباً یک تجارت سودآور مدام را امکانمحوری یک سازمان می

رقابتی  ت(. در دیدگاه مبتنی بر مزیت رقابتی مفهوم شایستگی محوری به امکان یک سازمان برای ایجاد مزی2008 ،2اهمیت است )نیوبرت
                                                             

1 Prahalad and Hamel 2 Newbert  

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  515-529(، 2022)(، 4، شماره )7دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

های کوچک و متوسط تولیدی در ارائه چارچوبی جهت شناسایی مزیت رقابتی سازمان

 شرایط عدم قطعیت 

   2، حسین محمدی دولت آبادی*،1مه سیما راثی 
 .رانیا ، تهران،دانشگاه علم و صنعت ع،یصنا یدانشکده مهندس1

 فارابی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. گروه مهندسی صنایع، دانشکدگان2

های سازمان شود. بیان میشود و به اصطلاح لزوم انجام آن تحقیق به اختصار اهمیت موضوع مطالعه و هدف اصلی آن آورده می در این قسمت هدف:
 های کوچک و متوسطی که در بازارکوچک و متوسط در بخش تولید و خدمات غالباً با رقابت شدیدی روبرو هستند. در نتیجه این رقابت تعداد سازمان

ایی ها شناسگونه سازمانیک در اینخود بپردازند رو به کاهش است. لذا هدف اساسی مدیریت استراتژ وکارکسبتوانند دوام بیاورند و به توسعه می
که یرا  برای دوام در بازار تعیین کند. ازآنجای هاآنهای رقابتی ها را بیفزاید و مزیتهایی است که بتواند توان رقابتی این سازمانها و شایستگیقابلیت

ر هایی کوچک و متوسط دهای محوری سازمانلازم است تا شایستگیشود، بنابراین شایستگی محوری منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان می
های بندی شود. بدین منظور این مقاله به ارائه چارچوبی جهت شناسایی شایستگیبخش تولیدی که زمینه تحقیق این مقاله است شناسایی و اولویت

 .پردازدعدم قطعیت فازی میهای کوچک و متوسط تولیدی در شرایط محوری و متعاقباً مزیت رقابتی سازمان
 ها که در ادبیات تحقیق به آن توجه بیشتری شده است استخراجهای محوری سازمانترین شایستگیدر این راستا ابتدا برخی از مهم شناسی پژوهش:روش

های تحقیق از طریق پرسشنامه د. دادهشومی هاآنبندی یافته گروهی اقدام به اولویتشود و سپس با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی توسعهمی
 .باشدهای کوچک و متوسط تولیدی مینفر از مدیران سازمان 12شده است و جامعه آماری نیز آوریجمع
یت مدیرخصوص درزمینهٔ گیری بههای کوچک و متوسط تولیدی را در فرآیندهای تصمیمتواند مدیران سازماننتایج حاصل از این تحقیق می ها:یافته

ت های محوری خدمات مشتری و تبلیغات به عنوان "مزیدهد که شایستگیهای تحقیق نشان میاستراتژیک جهت تعیین مزیت رقابتی یاری نماید. یافته
 .شودهای کوچک و متوسط تولیدی تلقی میرقابتی" در سازمان

 یم یدهبر منبع را ناد یمبتن یطشرا یقبل یانجام شده نشان داد که مدل ها یبررس ی،اصل یها یستگیاستخراج شا یبرا اصالت/ارزش افزوده علمی:
در  یاصل هاییستگیشا یغربالگر یبرا یدو تقل ناپذیرییگزینفرد بودن، جامنحصربه ینی،آفرشامل ارزش یتنها چهار عامل اصل ین،. علاوه بر ایرندگ

 یطبلکه شرا رد،یگ یبر منابع را در بر م یمطالعه نه تنها عوامل مبتن یندر ا یشنهادیمتفاوت، چارچوب پ ی. با نگاهشوندیگرفته م نظردر  یرقابت یطشرا
 دو ی،اصل یاه یستگیشا یغربالگر یعلاوه بر چهار عامل فوق الذکر برا ین،دهد. بنابرا یپوشش م یزرا ن یاصل یها یستگیشا ییشناسا یبازار برا یهپا

 TOPSISروش  یک ید،برنامه جد یکبه عنوان  ین،مورد توجه قرار گرفته است. همچن یقتحق ینو دامنه کاربرد در ا یدار جدباز یجادشامل ا یگرعامل د
 .بر منبع و بازار توسعه داده شده است یمبتن یطتحت شرا یاصل هاییستگیشا ییشناسا یبرا یگروه یفاز

 .متوسط، شایستگی محوری، مزیت رقابتیهای کوچک و تاپسیس فازی گروهی، سازمان ها:کلیدواژه

 چکیده
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های آینده چگونه از فرصتها باید یاد بگیرند که بینی اشاره دارد. سازمانو غیرقابل پیش دائمی و پایدار در یک محیط همیشه در حال تغییر
در اشکال  وباید منابع جدیدی از مزیت رقابتی پیدا کنند  هاآنهای موجود را نیز مدیریت کنند. استفاده کنند و همچنین باید بتوانند فرصت

 جدیدی از رقابت شرکت کنند. 

های یک سازمان در درک این امر مستلزم درک دقیق ماهیت رقابت و همچنین پویایی رقابت است. اولین قدم برای شناسایی شایستگی
 شود. از نظر ایرلند و زنجیره ارزش شروع وتحلیلتجزیهتوان با های( آن سازمان نهفته است. این موضوع میهای اساسی )یا قابلیتمهارت

 های زیر باشند.عنوان شایستگی محوری تلقی شوند که دارای ویژگیتوانند بههایی می( آن دسته از قابلیت2008) 1همکاران

 کنند.سازی تهدیدات، به ایجاد ارزش برای سازمان و مشتریان کمک میهای جدید یا خنثیگیری از فرصتارزشمند: با بهره .1
 آن قابلیت را دارا باشند. هاآندر صورت وجود رقبا تعداد کمی از  فرد:منحصربه .2
 ها نیست.وکارکسبسازی توسط سایر رقبا و سرعت قابل تقلید و شبیهغیرقابل تقلید: به .3
 فراهم کند.غیرقابل جایگزین: هیچ منبع / قابلیتی وجود ندارد که بتواند کارهای مشابه را انجام دهد و ارزش یکسانی را برای مشتریان  .4

توانند های محوری سازمان پرداختند و لیستی از مواردی که میها و بررسی نقش شایستگیباوجوداینکه بسیاری از محققان  به معرفی ویژگی
ری محو هایشناسی برای شناسایی علمی شایستگیاند، اما درزمینهٔ روشهای محوری برای سازمان تلقی شود ارائه کردهعنوان شایستگیبه

ست و مند اایم که از تکنیک تاپسیس فازی بهرهتری منتشرشده است. در این مقاله چارچوبی را ارائه کردهاصلی یک سازمان، مقالات کم
 های محوری و متعاقباً مزیت رقابتی یاری کند. های کوچک و متوسط تولیدی را در شناسایی شایستگیتواند سازمانمی

ر مقاله خود شایستگی محوری یک سازمان تولیدی در انگلستان را که مبتنی بر منابع و مبتنی بر صلاحیت ( د2002) 2حافیظ و همکاران
های تولیدی، عمومی و بخش خدمات اند. چارچوب ارائه شده توسط آنان ماهیتی عمومی دارد و برای انواع سازمانفنی است تعیین کرده

در نظر  روش و بازاریابی و عملکرد مدیریتدسته خرید، تولید، تحقیق و توسعه، ف 5ر شایستگی سازمان را د هاآناستفاده است. قابل
 اند.گرفته

های آماری تی و کولموگروف اسمیرنف و فریدمن شایستگی محوری شرکت ( با استفاده از آزمون2008) 3شهری حمیدی زاده و حسین زاده
و مدل ارائه شده  شده استآوریخودرو جمعان ایراناز طریق پرسشنامه از مدیران ارشد سازم هاآنهای خودرو را شناسایی کردند. دادهایران

های ی فناوریمبتنی بر منابع است. بر اساس این پژوهش دو مورد قابلیت طراحی بر مبنای نیاز مشتری و قابلیت تطبیق و توسعه هاآنتوسط 
 شده است.اعلام دروخوهای محوری شرکت ایرانشده شایستگیخریداری

ز های ارزش ساهای محوری شرکت مگا موتور بر مبنای فرآیند و فعالیت( در پژوهش خود به شناسایی شایستگی2009) 4شجاعی و مقدم
ص های سازمان مشخسازمان را بر اساس تحقق استراتژی یهای محورتوانند قابلیتتنها میها نهشرکت هاآنپردازند. بر اساس مدل می

 ز کشف کنند.یرا ن یای و سطح سازمانوظیفه یند، واحدهایك نوع فرایبه تفک یهای اصلتوانند قابلیتکنند بلکه می

( هرم دوبخشی را در رابطه با شایستگی محوری سازمان معرفی کرد.  وی در مقاله خود چهارچوبی را ارائه کرده 2001) 5و لینتون والش
شایستگی محوری در سه مورد سازمان تولید، سازمان خدماتی و یک سازمان آموزش از راه دور پرداخته  است  و به وسیله آن به شناسایی

را در  شایستگی سازمان ویهرم شایستگی در نظر گرفته است.  های سازمانی شایستگی مدیران را نیز در ارائهاست. علاوه بر شایستگی
 پایگاه دانش در نظر گرفته است.: مواد، عملیات و مونتاژ، دانش نهفته، چهار دسته

های کوچک و متوسط به صورت اختصاصی پرداختند. چارچوب های محوری سازمان( به شناسایی شایستگی2012) 6خرمایی علیزاده و
بی، اهای محوری در سه دسته: بازاریارائه شده توسط آنان از طریق رویکرد ابتکاری و با استفاده از تحلیل رگرسیونی است. شایستگی

                                                             

1 Ireland et al. 
2 Hafeez et al.  
3 Hamidizade and Hosseinzade-Shahri 

4 Shojaee and Moghadam 

5 Walsh and Linton 

6 Alizadeh and Khormaei 
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نوان عروز، مشتری متمرکز بهسه مورد: پایداری محصول، اطلاعات به هاآنشده است. بر اساس پژوهش مهندسی و فروش در نظر گرفته

 رود.حساب میبه هاآنشایستگی محوری در مطالعه موردی 

پردازد. وی نیز چارچوبی ن و شایستگی محوری میهای یک سازما( در مقاله خود به ارائه ارتباط بین منابع و مهارت2013) 1ولناپاپولا و 
مالیزسکا و -پاتالاس ها قابل استفاده است. دیدگاه او مبتنی بر مبتنی بر منابع سازمان است.ارائه داده است که در رابطه با عموم سازمان

لیدی آلمان و لهستان پرداختند. های توهای محوری در سازمان( به ارائه یک سیستم هوشمند جهت شناسایی شایستگی2017) 2کلوس
 علاوه بر شایستگی محوری شایستگی کارکنان نیز در سیستم هوشمند در نظر گرفته شده است.

های محوری و فناوری اطلاعات  با در نظر گرفتن مزیت رقابتی پایدار در ( به برسی ارتباط بین شایستگی2018) 3مخلوفی و همکاران
پردازند. آنان شایستگی سازمانی را در سه دسته: شایستگی بازار محور، شایستگی فناوری و  های کوچک و متوسط مالزی میسازمان

 دهد.شده را ارائه میهای مقالات بررسیتری از ویژگیبندی کاملدسته 1 لجدو سازی در نظر گرفتند. شایستگی یکپارچه

توسعه و  هاآنهای کشور چین پرداختند. هدف وکارکسبساختار شایستگی محوری در  سازوکار( به  ارائه 2020) 4لان و همکاران
ری شامل: های محوساختار شایستگی هاآننظر المللی در کشور چین است. از تقویت شایستگی محوری و افزایش قابلیت رقابت بین

 وضعیت فرایند، منبع دانش، وضعیت مدیریت و عوامل کلیدی موفقیت است.

ان که در زمینه تکنولوژی سبز در کشور لهست هاییشرکتو مزیت رقابتی در رابطه با  هاشایستگی( به ارائه 2020) 5مارکزسکا و همکاران
در کسب دانش است که درواقع اساس موفقیت  هاشرکتشناسایی منابع دانش و نشان دادن شایستگی  هاآنفعال هستند پرداختند. هدف 

 در بازار تعریف شده است. هاآن

فرهنگ نوآوری و در نهایت ایجاد  گیریشکل( در پژوهش خود به بررسی و توضیح نقش اشتراک دانش در 2020) 6آرسان و همکاران
ه حاکی از آن است ک هاآنکوچک و متوسط پرداختند. نتایج پژوهش  هایسازمان وکارکسبود عملکرد مزیت رقابتی پایدار جهت بهب

 و مزیت رقابتی پایدار تأثیرگذار است. وکارکسبقابل توجهی بر فرهنگ نوآوری، عملکرد  طوربهاشتراک دانش 

جهت اخذ تصمیمات راهبردی در رابطه با پلتفرم اکوسیستم  یچارچوب( با استفاده از مفهوم مزیت رقابتی مکمل  به ارائه 2021) 7کنامور
پرداخت است. چارچوب ارائه شده توسط وی بر اساس استانداردسازی مبتنی بر بازار و شناسایی مزیت رقابتی مکمل تصمیمات 

تکنیک شش سیگما پرداخته  سازیپیادهکوچک و متوسط به  هایسازمان( برای افزایش رقابت 2021) 8استراتژیک تهیه شده است. علی
کوچک و متوسط کمک  هایسازماناست. از نظر وی این امر با رسیدگی مداوم به شکایات و الزامات مشتری به ایجاد مزیت رقابتی 

 .کندمی

عامل اصلی  4های ارائه شده غالباً مبتنی بر منابع نیست و تنها ها و چارچوبدهد که مدلبررسی مقالات موجود در ادبیات نشان می
 باشدیمهای محوری در نظر گرفته شده است. در این پژوهش چارچوبی ارائه شده است که نه تنها مبتنی بر منابع جهت غربال شایستگی

های محوری عامل اصلی جهت غربال شایستگی 4درستی بتواند مزیت رقابتی را شناسایی کند لذا علاوه بر بلکه مبتنی بر بازار است تا به
محوری  هایو اشاره به این دارد که شایستگی باشدمیامل دیگر اضافه شده است این دو عامل ایجاد بازار جدید و گستردگی کاربرد دو ع

ن بایست توانایی ایجاد بازار داشته و در بازار جدید نیز کاربرد داشته باشد. همچنینباید تنها به یک محصول اختصاص داشته باشد بلکه می
های کوچک و متوسط های محوری و یا مزیت رقابتی  در سازماندهد که جهت شناسایی شایستگیلات موجود نشان میمطالعات مقا

یافته رو در این مقاله به عنوان یک نوآوری از یک روش تاپسیس فازی گروهی توسعهاز تاپسیس فازی گروهی استفاده نشده است. از این
 منابع  و مبتنی بر بازار بهره برده شده است. های رقابتی مبتنی بردر شناسایی مزیت

                                                             

1 Papula and Volná 
2 Patalas-Maliszewska and Kłos   
3 Makhloufi et al.  
4 Lan et al. 

5 Marczewska et al. 
6 Arsawan et al.   
7 Cenamor 
9 Ali 



 

 

 

518 

ثی
را

و  
دی

 آبا
ت

دول
ی 

مد
مح

/ 
میم

تص
ت، 

لیا
عم

در 
یق 

حق
و ت

ی 
گیر

وره 
د

7 ،
اره 

شم
4 ،

تان
مس

ز
 

14
01

حه: 
صف

 ،
52

9
-

51
5

 

 

 .مرور ادبیات -1جدول 
Table 1- Literature review.  

 

                                                             

1 Trott et al. 
2 Fernández-Jardón 

3 Bhamra et al.  
4 Yang  

 موردمطالعه شایستگی محوری های مدلویژگی سازیمدل نویسندگان ردیف

1 
حافیظ و همکاران 

(2002) 
رویکرد قابلیت 

 پویا

در نظر گرفتن مزیت 
رقابتی پایدار مبتنی بر 

 مبتنی بر صلاحیتمنابع و 

تعریف مشخصات  در رابطه با 
 -تبلیغات-آزمایشات -خرید

 مشتری مداری

های تولیدی سازمان
 انگلستان

2 
حمیدی زاده و 

شهری  حسین زاده
(2008)  

 مبتنی بر منابع های آماریآزمون
طراحی بر مبنای نیازهای 

مشتری تطبیق و توسعه 
 شدههای خریداریفناوری

 خودروایران

3 
 شجاعی و مقدم

(2009)  
مدل مفهومی 

 فرآیند محور
مبتنی بر فرآیندها و 

 های ارزش سازفعالیت

در سه سطح مرتبط با 
واحدهای وظیفه -فرآیندها

 مشاغل کلیدی-ای
 شرکت مگا موتور

4 

 1ترات و همکاران
(2009) 

ارائه رویکرد سه 
 ایمرحله

های در نظر گرفتن نقشه
های متمرکز، علی، گروه

 فرآیند امتیازدهی
__ 

های کوچک و سازمان
 متوسط تولیدی

5 

 و لینتون والش
(2001) 

ارائه یک 
 چارچوب عملی

در نظر گرفتن چهار دسته 
 کلی برای شایستگی

ارائه شایستگی محوری در 
صلاحیت رابطه با مدیران و 

 فنی

سازمان  -سازمان خدماتی
سازمان آموزش  -تولیدی

 از راه دور

6 
 2جاردنفرناندز 

(2011) 
 PLSتکنیک 

در نظر گرفتن مزیت 
 رقابتی

 های محوریتوسعه شایستگی
های کوچک و سازمان
 متوسط

7 

 3بهامرا و همکاران
استفاده از رویکرد  (2011)

 کیفی
در نظر گرفتن مزیت 

 رقابتی

های تعیین درصد سازمان
کوچک و متوسط که از ابزار 

های محوی استفاده شایستگی
 کنند.می

های کوچک و سازمان
 متوسط

8 

علیزاده و خرمایی 
(2012) 

رویکرد ابتکاری و 
با استفاده از 

 تحلیل رگرسیون

های محوری ارائه شایستگی
در سه دسته مهندسی، 

 بازاریابی و مهندسی

مشتری  -پایداری محصول
 روزاطلاعات به -متمرکز

های کوچک و سازمان
 متوسط

9 

 ولناپاپولا و 
 چارچوبارائه  (2013)

در نظر گرفتن مزیت 
رقابتی پایدار مبتنی بر 

 منابع و مبتنی بر صلاحیت

ارتباط بین شایستگی محوری 
های یک و منابع و مهارت

 سازمان
__ 

10 

مدل سیستماتیک  (2015) 4یانگ
بلند مدت 

یافته با توسعه
ساختار سلسله 

 مراتبی

در نظر گرفتن تفاوت بین 
قابلیت محوری و شایستگی 

 محوری
__ 

های کوچک و سازمان
 متوسط

11 

پاتالاس مالیزسکا و 
 نویسیبرنامه (2017)کلوس 

در نظر گرفتن شایستگی 
کارکنان علاوه بر شایستگی 

 محوری
__ 

های تولیدی سازمان
 )آلمان و لهستان(

12 

مخلوفی و همکاران 
(2018) 

ارائه چارچوب بر 
مبنای آزمون 

 قابلیت اطمینان

رقابتی مبتنی بر مزیت 
 پایدار

شایستگی بازار محور، 
شایستگی فناوری و  

 سازیشایستگی یکپارچه

های کوچک و سازمان
 متوسط مالزی

13 
 لان و همکاران

(2020) 

 سازوکارارائه 
ساختار شایستگی 

 محوری

توسعه و تقویت شایستگی 
محوری و افزایش قابلیت 

 المللیرقابت بین

های ساختار شایستگی
وضعیت محوری شامل: 

فرایند، منبع دانش، وضعیت 
مدیریت و عوامل کلیدی 

 موفقیت است.

 وکارهای کشور چینکسب
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 .ادامه -1جدول 

Table 1- Continued.  

 
شود. در بخش بعدی چارچوب پژوهش جهت یافته تشریح میگروهی توسعهای از تئوری فازی و تاپسیس فازی در ادامه ابتدا مقدمه

های که بین مدیران خبره سازمان شدههای طراحیاز طریق پرسشنامه های موجودشود در این بخش دادهشناسایی مزیت رقابتی ارائه می
 لوتحلیتجزیهق روش تحقیق این مقاله مورد شود. پس از آن این داده از طریآوری میشده است جمعکوچک و متوسط تولیدی توزیع

 پردازد.های مدیریتی میگیری و ارائه توصیهگیرد. درنهایت بخش آخر نیز به بحث و نتیجهقرار می

 ای بر تئوری فازیمقدمه -2

مجموعه مفهومی ( مطرح گردید. تعلق یا عضویت یک عضو به یک 1965) 1های فازی اولین بار توسط پروفسور لطفی زادهمجموعه
را  1و  0تواند دو مقدار بنابراین یک شی یا عضو یک مجموعه است و یا نیست. پس تابع عضویت فقط می؛ کاملًا قطعی و دقیق است

شده را معرفی کرده بندیو مفهوم عضویت درجه 1 و 0 نیبداشته باشد. به منظور توصیف تغییرات تدریجی و اندک لطفی زاده درجات 
شود. یکی از [ را شامل می0،1شود که همواره مقادیری از بازه ]تعریف می 1 شکلبه شرح  µاین منظور تابع عضویت  است. برای

ت. در گیری اسهای کلاسیک کاربرد آن در مسائل تصمیمترین و کارآمدترین کاربردهای تئوری فازی در مقایسه با تئوری مجموعهمهم
های موجود در های ذاتی موجود در ترجیحات، اهداف و محدودیتکند که ابهام و عدم قطعیتیگیری فازی تلاش مواقع تئوری تصمیم

ن های محوری و متعاقباً مزیت رقابتی از ایگیری و تعیین شایستگیگیری را مدل کند. در این پژوهش نیز جهت تصمیممسائل تصمیم
 شده است.تئوری و اعداد فازی مثلثی استفاده

  .فازی مثلثیاعداد  -1شکل 

Figure 1- Triangular fuzzy numbers. 

                                                             

1 Zadeh 

 موردمطالعه شایستگی محوری های مدلویژگی سازیمدل نویسندگان ردیف

14 
آرسان و 
 همکاران

(2020) 
 ارائه چارچوب

بررسی و توضیح نقش 
 گیریشکلاشتراک دانش در 

فرهنگ نوآوری و در نهایت 
 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

قابل  طوربهاشتراک دانش 
توجهی بر فرهنگ نوآوری، 

و مزیت  وکارکسبعملکرد 
 رقابتی پایدار تأثیرگذار است.

- 

15 
مارکزسکا و 

 همکاران
(2020) 

 ارائه فرآیند
شناسایی منابع دانش و نشان 

 در هاشرکتدادن شایستگی 
 کسب دانش

- 
های فعال در شرکت

تکنولوژی سبز کشور 
 لهستان

16 
 کنامور

(2021) 

 چارچوبیارائه  
جهت اخذ 
تصمیمات 

 راهبردی

بر اساس استانداردسازی  
مبتنی بر بازار و شناسایی 

مزیت رقابتی مکمل 
 تصمیمات استراتژیک

- - 

17 
 پژوهش

 حاضر
(2021) 

ارائه چارچوبی بر 
اساس تکنیک 
تاپسیس فازی 

 گروهی

در نظر گرفتن مزیت رقابتی 
 -مبتنی بر منابع -پایدار

 مبتنی بر بازار

 -تبلیغات -خدمات مشتری
 تعریف مشخصات -آزمایشات

های کوچک سازمان
 و متوسط تولیدی
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توان دو میان عوامل را میباشد. مقایسه دوبهمی 2 شکلآیند به شرح ها به دست میاعداد فازی مثلثی برای متغیرهای کلامی که از پرسشنامه
 جدول ر زیاد( امتیازدهی کرد. نحوه تبدیل اعداد قطعی به فازی در)بدون تأثیر، تأثیر کم، تأثیر متوسط، تأثیر زیاد، تأثیر بسیا 4تا  0با اعداد 

 آمده است. 2

 .اعداد فازی مثلثی برای متغیرهای کلامی -2شکل 

Figure 2- Triangular fuzzy numbers of verbal variables. 

 .مقادیر متناظر اعداد قطعی و فازی -2جدول 

Table 2- Corresponding amounts of deterministic and fuzzy numbers.  

 

 

  
 

 فازی TOPSISتکنیک   -3

ای با عنوان ( در مقاله2000) 1توسط چنن بار یباشد، که نخستگیری چند معیاره میهای مدل تصمیماز روش یکیتکنیک تاپسیس فازی 
شده است. در این پژوهش از تکنیک تاپسیس فازی گروهی استفاده یکرد فازیس با رویك تاپسیاز تکن یط فازیدر مح یروش گروه بسط

 3 جدولهای این تکنیک در (. گام2015، 3زاد و همکاران شیرویه ؛2014 ،2لیو  هیشده است )یافته بر پایه تئوری امکان استفادهتوسعه
های مختلف هستند، به منظور استفاده از ماتریس سگیری چند معیاره از مقیاهای تصمیمکه معیارها در مدلتشریح شده است. ازآنجایی

گیری یمهای تصمشود. بی مقیاس سازی اعداد فازی، نقش مهمی در روشمقیاس تبدیل  تصمیم باید ابتدا این ماتریس به یک ماتریس بی
گردد در ک تاپسیس استفاده میچند معیاره همچون تاپسیس فازی دارد. برای پرهیز از فرمول بی مقیاس سازی پیچیده که درروش کلاسی

شود. معیارهای موجود در استفاده می (2) و( 1) هایرابطهاین مقاله از روش تبدیل مقیاس خطی که توسط  چن ارائه گردیده است مشابه 
 های سود و مربوط به شاخص که  هزینهشوند: نوع سود و نوع یافته به دو دسته کلی تقسیم میگروهی توسعه تکنیک تاپسیس فازی

 باشد.های هزینه میمربوط به شاخص

 

 

 

                                                             

1 Chen  
2 Ye and Li  

3 Shirouyehzad et al. 

 مقدار کلامی تأثیر برحسب امتیاز اعداد فازی مثلثی

 (VH)تأثیر بسیار زیاد  4 (1.0 ,1.0 ,0.75)

 (H)تأثیر زیاد  3 (1.0 ,0.75 ,0.50)
 (L)تأثیر متوسط  2 (0.75 ,0.50 ,0.25)

 (VL)تأثیر کم  1 (0.50 ,0.25 ,0.0)

 (NO)بدون تأثیر  0 (0.25 ,0.0 ,0.0)

(1)  

(2) 

 اگر   و    اگر   (3)
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 .یافته گروههای تاپسیس توسعهگام -3جدول 

Table 3- Steps of the developed group fuzyy topsis. 

 

 
 

 اقدامات لازم گام 

 1گام 

 .های ممکن تعریف مجموعه گزینه -
 .تعریف  مجموعه معیارهای موجود   -
 ها برابر یک است.مجموع وزن و  به ازای هر شاخص    اختصاص وزن  -

 2گام 

Xiگیری روی گزینه برای تصمیم تعیین اعداد فازی مثلثی  -
 .صورت به   بر اساس معیار  ′

 .تشکیل ماتریس تصمیم  به شکل اعداد فازی مثلثی   -

(4) . 

 .بی مقیاس سازی اعداد فازی مثلثی  - 3گام 
 .تشکیل ماتریس فازی نرمال شده  -

 4گام 

 .محاسبه مقدار میانگین امکانی هر عدد فازی مثلثی نرمالایز شده  -
(5) . 

 .محاسبه مقادیر واریانس امکانی هر عدد فازی مثلثی نرمالایز شده   -
(6) . 

 .محاسبه انحراف استاندارد یک عدد فازی مثلثی نرمالایز  -

(7) . 
 .با توجه به ماتریس فازی نرمالیزه شده    تشکیل ماتریس مقادیر میانگین امکانی  -

(8)  

 .با توجه به ماتریس فازی نرمالیزه شده  ماتریس انحراف استاندارد امکانیتشکیل  -

(9) . 

 5گام 

 .)مقدار ایدئال منفی( برای ماتریس مقدار میانگین امکانی  )مقدار ایدئال مثبت( و     محاسبه
(10)  . 
(11)  . 
(12)  

 6گام 

 .برای ماتریس انحراف استاندارد امکانی  و     محاسبه 
(13)  . 
(14)  . 
(15) 

 7گام 

 .ی مقدار میانگین امکانی هر گزینه از محاسبه مقادیر فاصله -

(16)  

 .محاسبه مقادیر فاصله مقدار انحراف استاندارد امکانی هر گزینه از   -
(17) . 

 8گام 

 .ی مقدار میانگین امکانی هر گزینه از محاسبه مقادیر فاصله -
(18) . 
 .ی  انحراف استاندارد امکانی هر گزینه از محاسبه  مقادیر فاصله -

(19)  
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 ادامه. -3جدول 

Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 
باشد، نظر هر یک از مدیران خبره در مورد هر گزینه می  )مدیران خبره(  گیرندهتصمیم K=12شامل در این پژوهش جامعه آماری 

آمده دستهای فازی بهشود. بنابراین ماتریسمشخص می صورت بر اساس هر معیار به
 به یک ماتریس فازی تبدیل خواهد شد: (23) رابطهتوسط هر یک از مدیران خبره از طریق میانگین هندسی، به وسیله 

 پردازد.های مدیریتی میگیری و ارائه توصیهبخش آخر نیز به بحث و نتیجه

 سازی چارچوب پیشنهادی ها و پیادهآوری دادهجمع -4

های کوچک و متوسط تولیدی در های محوری و متعاقباً مزیت رقابتی سازماناین پژوهش در نظر دارد چارچوبی برای شناسایی شایستگی
شده ای، مشورت با خبرگان و از طریق پرسشنامه گردآوریهای پژوهش از طریق مطالعات کتابخانهه دهد. دادهحالت عدم قطعیت ارائ

. های محوری استاست. بر اساس آنچه در بخش مقدمه ارائه شد سازمان برای دستیابی به برتری و بلوغ نیازمند شناسایی شایستگی
خلق  شوند. فرایندوسیله منابع سازمان خلق میهای سازمانی نیز بهانی هستند. قابلیتهای سازمهای محوری برآمده از قابلیتشایستگی

 دهدسوی مزیت رقابتی سوق میا بهمرور سازمان رهای سازمانی، یک فرایند یادگیری است که با طی تجربیات مستمر سازمانی، بهقابلیت
دهد. این چارچوب مبتنی بر قالب یک نمودار با جزئیات کامل نشان میچارچوب پیشنهادشده را در  3 شکل(. 2017، 1)کیم و همکاران

 منابع، مبتنی بر بازار و با در نظر گرفتن دیدگاه مزیت رقابتی پایدار در سازمان ایجادشده است.

گروه ملموس و شده است. منابع در دو ( مشخص2013) ولناپاپولا و ل منابع سازمان بر اساس مطالعات در گام او 3 شکلبر اساس 
های عادی و قابل جایگزین شده است. از طریق منابع ملموس قابلیتهای سازمان مشخصاند. در گام دوم قابلیتشدهبندیناملموس طبقه

عات لاکند. در گام سوم ابتدا از طریق مرور ادبیات و مطهای ویژه و غیرقابل جایگزین را ایجاد میشوند و منابع ناملموس قابلیتایجاد می
ها از طریق شده است. سپس این قابلیتهای ویژه استخراجقابلیت کلیدی اولیه سازمان از قابلیت 20 ،(2002 )حافیظ و همکاران،

های و از مدیران خبره سازمان شده استای استفادهگزینه 5اس اند. در این پرسشنامه از مقیپرسشنامه و مشورت با خبرگان غربال شده
های پیش رو با توجه به میزان اهمیتشان نسبت به ایجاد مزیت رقابتی  امتیاز دهند. شده است که به گزینهسط تولیدی خواستهکوچک و متو

دهد. این موارد را نشان می 4 جدول ،قابلیت کلیدی که امتیاز بالاتری کسب کردند جهت ادامه تحلیل در نظر گرفته شده است 10 درنهایت
ایی پرسشنامه سنجش پای یپژوهش و نظرات ذینفعان استراتژیک در تهیۀ پرسشنامه حاکی از روایی محتوایی آن است. برا استفاده از پیشینۀ

 .پایایی پرسشنامه استه دهندبرآورد شده است که نشان 91%کرونباخ  ینیز ضریب آلفا

 

 

                                                             

1 Kim et al. 

 لازماقدامات  گام 

 9گام 

 برای مقادیر میانگین مکانی:  ی محاسبه ضریب نزدیکی نسبی گزینه -

(20) . 

 برای انحراف استاندارد:  ی محاسبه ضریب نزدیکی نسبی گزینه -

(21) . 

 :ی نسبی یکپارچه برای گزینهمحاسبه ضریب نزدیکی  -

(22) . 

(23) . 
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 .یین شایستگی محوری و مزیت رقابتیچارچوب تع -3شکل 

Figure 3- Framework for determining the core competencies and competitive advantage.  

  .های کلیدی از طریق پرسشنامهغربال اولیه قابلیت -4جدول 
Table 4- Initial screening of key capabilities through a questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های کلیدی نهایی شده های محوری سازمان، قابلیتهای بعدی جهت شناسایی شایستگیها و انجام گاممنظور سهولت تحلیل دادهبه
این کار از شده از ادبیات فیلتر خواهد شد های کلیدی استخراجدر گام چهارم قابلیتاند. اری شدهذکدگ 5 جدولدر گام سوم به شرح 

عات ق مطالهای کلیدی اختصاص دارد. این کار از طریگیرد. مرحله اول به تعریف معیارهای فیلتر قابلیتطریق چند مرحله انجام می
ازآنجاییشده است. در این مراحل علاوه بر موارد موجود در ادبیات، که در بخش مرور ادبیات به آن اشاره شد انجام (2013) ولناپاپولا و 

دو مورد )ایجاد بازار و گستردگی کاربرد( اضافه شده است. در مرحله  باشدمیچارچوب ارائه شده در این پژوهش مبتنی بر بازار نیز  که
محوری سازمان  هایجهت شناسایی شایستگی نظر خبرگانمنظور کسب اطلاعات پیرامون ای ساختاریافته بهبعد اقدام به تهیه پرسشنامه

فازی گروهی آماده گردیده است. در این پرسشنامه، معیارهای فیلترگر  TOPSISی مذکور برای استفاده از تکنیک امهشده است. پرسشن
های کوچک و متوسط نفر از مدیران خبره سازمان 12گیرد. در مرحله بعد این پرسشنامه بین حاصل از مرحله قبل موردبررسی قرار می

. در این اندبندی شدهمندی از تکنیک تاپسیس گروهی اولویتهای سازمان با بهرهر نیز قابلیتشده است در مرحله آختولیدی توزیع

 امتیاز های کلیدیقابلیت های سازمانقابلیت

 خرید

 4.15398505 تعریف مشخصات

 3.015878279 اطلاعات وتحلیلتجزیه

 2.318179489 بازرسی

 تولید

 5.143866463 فرآیند تکنولوژی

 3.875805098 مهندسی ابزار

 5.143866463 آزمایشات
 3.781298246 مونتاژ

 4.069272834 جویی به مقیاسصرفه

 بازاریابی و فروش

 3.428025623 مدیریت محصول

 4.275223294 تبلیغات

 4.026623834 اریذگقیمت

 2.34273307 توزیع

 4.4 خدمات مشتری

 تحقیق و توسعه

 3.291811313 تحقیقات

 2.918415071 توسعه محصول

experiment 2.784422027 

 مدیریت

 2.551020428 نظارت 
 2.691093625 فرآیند تعیین هدف

 2.540627881 سیستم پاداش
 2.494726476 بازبینی
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هایی با مقدار ضریب نزدیکی نسبی بندی شده، قابلیتهای رتبهرسد. در گام پنجم، از میان قابلیتقسمت مراحل گام چهارم به اتمام می
گردند. درنهایت در گام ششم دو مورد اول های محوری سازمان تلقی میعنوان شایستگیهای اصلی و بهعنوان قابلیتیکپارچه بالاتر به

  شده است.گردآوری 6 جدولهای مذکور در قالب شود. خلاصه گامعنوان مزیت رقابتی پایدار سازمان معرفی میشایستگی محوری به

 .های کلیدیکدگذاری قابلیت -5جدول 
 Table 5- Coding the key capabilities.  

 

 

 

 

 

 

 .های تعیین شایستگی محوری و مزیت رقابتی سازمانگام -6 جدول
Table 6- Steps of determining the core competencie and competitive advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

شده حاصل 7 جدول ،(23) رابطههای تاپسیس فازی ایجاد شدند به وسیله هایی که پس از تهیه و توزیع پرسشنامهاز طریق تجمیع  ماتریس
 است.

 

 

 

 

 کد قابلیت کلیدی ردیف

 C1 تعریف مشخصات 1

 C2 فرآیند تکنولوژی 2

 C3 مهندسی ابزار 3

 C4 مونتاژ 4

 C5 جویی به مقیاسصرفه 5

 C6 مدیریت محصول 6

 C7 تبلیغات 7

 C8  اریذگقیمت 8

 C9 خدمات مشتری 9

 C10 آزمایشات 10

 اقدامات لازم هاگام

 به موارد ملموس و ناملموس هاآنتعیین منابع سازمان و تفکیک  1گام 

 به موارد ویژه و غیر ویژه هاآنهای سازمان و تفکیک شناسایی قابلیت 2گام 

 3گام 

 قابلیت کلیدی سازمان از طریق مرور ادبیات 20استخراج  -

 هاتهیه پرسشنامه جهت غربال اولیه قابلیت -
 توزیع پرسشنامه بین خبرگان  -
 قابلیت کلیدی نهایی بر اساس میانگین هندسی  10انتخاب  -

 4گام 

 بندیتعیین معیارهای اولویت -

 بندیتهیه پرسشنامه بر اساس معیارهای اولویت -
 توزیع پرسشنامه بین خبرگان سازمان -
 (3 های کلیدی )بخشبندی قابلیتاستفاده از تکنیک فازی جهت اولویت -

 های محوریعنوان شایستگیبه 4-1های انتخاب قابلیت 5گام 

 عنوان مزیت رقابتیبه 2-1های انتخاب قابلیت 6گام 



 

 

 .تجمیع نظرات و استخراج ماتریس تصمیم فازی -7جدول 
Table 7- Aggregate the opinions and extract fuzzy decision matrices. 

 

 

 

 

 

 
 شده است.نمایش داده (1رابطه )ماتریس تصمیم نرمال شده از طریق  8جدول در 

 .شده در جدول قبلبی مقیاس سازی ماتریس تصمیم استخراج -8جدول 

Table 8- De-scaling the decision matrix extracted in the previous table. 

فردمنحصربه ایجاد ارزش گزینه جایگزین غیرقابل   گستردگی کاربرد ایجاد بازار تقلیدناپذیر 

C1 0.607 0.873 0.991 0.582 0.849 0.991 0.481 0.748 0.963 0.449 0.717 0.935 0.528 0.805 0.935 0.468 0.738 0.935 

C2 0.488 0.760 0.935 0.437 0.709 0.909 0.488 0.760 0.935 0.431 0.697 0.935 0.576 0.834 1.000 0.582 0.849 0.991 

C3 0.582 0.849 0.991 0.507 0.782 0.935 0.365 0.635 0.858 0.507 0.782 0.935 0.337 0.600 0.858 0.437 0.709 0.909 

C4 0.000 0.617 0.838 0.000 0.569 0.782 0.000 0.760 0.925 0.000 0.544 0.805 0.000 0.569 0.782 0.000 0.585 0.782 

C5 0.000 0.576 0.815 0.000 0.431 0.689 0.000 0.560 0.805 0.000 0.449 0.709 0.000 0.635 0.838 0.000 0.617 0.838 

C6 0.000 0.449 0.709 0.000 0.502 0.751 0.502 0.769 0.963 0.000 0.654 0.849 0.000 0.449 0.709 0.000 0.481 0.738 

C7 0.560 0.824 0.991 0.522 0.792 0.963 0.544 0.815 0.963 0.488 0.760 0.935 0.449 0.717 0.935 0.502 0.769 0.963 

C8 0.000 0.600 0.849 0.000 0.709 0.899 0.000 0.569 0.782 0.000 0.538 0.792 0.000 0.403 0.654 0.000 0.569 0.792 

C9 0.507 0.782 0.935 0.437 0.709 0.909 0.502 0.769 0.963 0.651 0.909 1.000 0.507 0.782 0.935 0.365 0.635 0.858 

C10 0.468 0.738 0.935 0.473 0.751 0.909 0.607 0.873 0.991 0.502 0.769 0.963 0.380 0.654 0.858 0.488 0.760 0.935 

فردمنحصربه ایجاد ارزش گزینه جایگزین غیرقابل  بازار ایجاد تقلیدناپذیر   گستردگی کاربرد 

C1 0.624 0.899 1.000 0.600 0.873 1.000 0.496 0.769 0.991 0.449 0.717 0.935 0.528 0.805 0.935 0.481 0.760 0.963 

C2 0.502 0.782 0.963 0.449 0.729 0.935 0.502 0.782 0.963 0.431 0.697 0.935 0.576 0.834 1.000 0.600 0.873 1.000 

C3 0.600 0.873 1.000 0.522 0.805 0.963 0.375 0.654 0.883 0.507 0.782 0.935 0.337 0.600 0.858 0.449 0.729 0.935 

C4 0.000 0.635 0.863 0.000 0.585 0.805 0.000 0.782 0.952 0.000 0.544 0.805 0.000 0.569 0.782 0.000 0.603 0.805 

C5 0.000 0.593 0.838 0.000 0.444 0.709 0.000 0.576 0.828 0.000 0.449 0.709 0.000 0.635 0.838 0.000 0.635 0.863 

C6 0.000 0.462 0.729 0.000 0.516 0.773 0.516 0.792 0.991 0.000 0.654 0.849 0.000 0.449 0.709 0.000 0.496 0.760 

C7 0.576 0.849 1.000 0.538 0.815 0.991 0.560 0.838 0.991 0.488 0.760 0.935 0.449 0.717 0.935 0.516 0.792 0.991 

C8 0.000 0.617 0.873 0.000 0.729 0.925 0.000 0.585 0.805 0.000 0.538 0.792 0.000 0.403 0.654 0.000 0.585 0.815 

C9 0.522 0.805 0.963 0.449 0.729 0.935 0.516 0.792 0.991 0.651 0.909 1.000 0.507 0.782 0.935 0.375 0.654 0.883 

C10 0.481 0.760 0.963 0.488 0.773 0.935 0.624 0.899 1.000 0.502 0.769 0.963 0.380 0.654 0.858 0.502 0.782 0.963 
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نیز  10 جدولشده است. و در محاسبه (11)و ( 10) ،(5روابط )مقادیر ل ایده ال مثبت و منفی از طریق  میانگین امکانی و 9جدول 
 شده است.نشان داده (14) و (13(، )6روابط )انحراف استاندارد امکانی و  مقادیر حل ایده ال مثبت و منفی  از طریق 

 .مقدار ایدئال منفیها، مقدار ایده ال مثبت و میانگین امکانی گزینه -9جدول 
Table 9- The possible average of criteria, the positive ideal value and the negative ideal value. 

 

 

 

 

 

 

 .مقدار ایده ال منفیها، مقدار ایده ال مثبت و انحراف استاندارد امکانی گزینه -10جدول 
Table 10- The standard deviation of criteria, the positive ideal value and the negative ideal value.   

 

 

 

 

 

نیز  12 جدولدهد. نشان می (17) و( 15رابطه )برای مقادیر میانگین امکانی  فاصله از ایده ال مثبت و منفی را از طریق  11جدول 
 است. (18) و( 16رابطه )نشان دهنده این فاصله برای انحراف استاندارد امکانی از طریق 

 .فاصله از ایده ال مثبت و منفی برای مقدار میانگین امکانی -11جدول 
Table 11- The distance from the positive and negative ideal to the mean value of the possibility. 

 

 

 

  .فاصله از ایده ال مثبت و منفی برای مقدار انحراف استاندارد امکانی -12جدول 

Table 12- The distance from the positive and negative ideal to the standard deviation of the possibility. 

 

 

 (20ابط )رو  به ترتیب مقدار ضریب نزدیکی نسبی  برای مقادیر میانگین امکانی و انحراف استاندارد امکانی از طریق 14و  13 جداولدر 
 نشان داده شده است.( 21)و 

 

 گستردگی کاربرد ایجاد بازار رتقلیدناپذی جایگزینل غیرقاب دفرمنحصربه ایجاد ارزش گزینه 

C1 0.873 0.852 0.761 0.709 0.780 0.748 
C2 0.766 0.717 0.766 0.693 0.822 0.852 
C3 0.852 0.784 0.646 0.762 0.599 0.717 
C4 0.567 0.524 0.680 0.497 0.510 0.537 
C5 0.534 0.414 0.522 0.417 0.563 0.567 
C6 0.429 0.473 0.779 0.577 0.417 0.457 
C7 0.831 0.798 0.817 0.744 0.709 0.779 
C8 0.557 0.641 0.524 0.491 0.377 0.526 
C9 0.784 0.717 0.779 0.884 0.762 0.646 

C10 0.748 0.753 0.873 0.757 0.643 0.766 
PIS 0.873 0.852 0.873 0.884 0.822 0.852 
NIS 0.429 0.414 0.485 0.417 0.377 0.457 

 گستردگی کاربرد ایجاد بازار تقلیدناپذیر جایگزینل غیرقاب دفرمنحصربه ایجاد ارزش گزینه

C1 0.081 0.086 0.101 0.099 0.084 0.098 
C2 0.094 0.099 0.094 0.103 0.091 0.086 
C3 0.086 0.090 0.104 0.088 0.106 0.099 
C4 0.176 0.164 0.194 0.164 0.160 0.164 
C5 0.171 0.145 0.169 0.145 0.171 0.176 
C6 0.149 0.158 0.097 0.173 0.145 0.155 
C7 0.091 0.093 0.088 0.092 0.099 0.097 
C8 0.179 0.189 0.164 0.161 0.134 0.166 
C9 0.090 0.099 0.097 0.075 0.088 0.104 

C10 0.098 0.092 0.081 0.094 0.098 0.094 
PIS 0.081 0.086 0.081 0.075 0.084 0.086 
NIS 0.179 0.189 0.194 0.173 0.194 0.176 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 فاصله

d+ 0.035 0.047 0.062 0.104 0.134 0.111 0.028 0.108 0.032 0.034 

d- 0.115 0.107 0.090 0.050 0.033 0.063 0.112 0.040 0.117 0.110 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 فاصله

d+ 0.006 0.006 0.006 0.037 0.034 0.028 0.005 0.035 0.005 0.005 

d- 0.038 0.037 0.037 0.007 0.010 0.019 0.038 0.011 0.038 0.038 
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 .ها با توجه به میانگین امکانیضریب نزدیکی نسبی گزینه -13جدول 

Table 13- Relative proximity coefficient of options according to the mean of possibility. 

 

 

 .توجه به انحراف استاندارد امکانیها با ضریب نزدیکی نسبی گزینه -14جدول 
Table 14- Relative proximity coefficient of options according to the standard deviation of possibility. 

 

 ابطهر با استفاده از  یکپارچه از طریق محاسبه  مقدار ضریب نزدیکی نسبی های کلیدی سازمانبندی قابلیتیتاولو 15 جدولدر 
 شده است.نشان داده (22)

 .های کلیدیبندی قابلیترتبه -15جدول 
Table 15- Key capabilities ranking.  

 

 

 

 

های کوچک های کلیدی شایستگی محوری و مزیت رقابتی را برای سازمانبندی به ترتیب قابلیتبه عنوان یک جمع 16 جدولدرنهایت 
و جهت شناسایی  0.80دهد. جهت تعیین شایستگی محوری مقدار ضریب نزدیکی نسبی یکپارچه را بالاتر از و متوسط تولیدی نشان می

 نظر گرفته شده است.  در 0.85مزیت رقابتی حد این مقدار برابر با 

 .های کلیدی، شایستگی محوری، مزیت رقابتیقابلیت -16جدول 
Table 16- Key capabilities, core competences, competitive advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

RCC 0.769 0.697 0.590 0.323 0.194 0.363 0.802 0.271 0.790 0.764 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

RCC 0.784 0.711 0.602 0.329 0.198 0.370 0.818 0.276 0.806 0.779 

 رتبه هاگزینهبندی رتبه گزینه
C1 0.83493 4 
C2 0.788302 5 
C3 0.722975 6 
C4 0.238957 9 
C5 0.21968 10 
C6 0.395435 7 
C7 0.859157 1 
C8 0.265427 8 
C9 0.852821 2 

C10 0.8355 3 

 مزیت رقابتی شایستگی محوری های کلیدیقابلیت های سازمانقابلیت

 خرید
  تعریف مشخصات تعریف مشخصات

   اطلاعات وتحلیلتجزیه

   بازرسی

 تولید

   فرآیند تکنولوژی

   مهندسی ابزار

  آزمایشات آزمایشات

   مونتاژ

   جویی به مقیاسصرفه

 بازاریابی و فروش

   مدیریت محصول

 تبلیغات تبلیغات تبلیغات

   اریذگقیمت

   توزیع

 خدمات مشتری خدمات مشتری خدمات مشتری

 تحقیق و توسعه

   تحقیقات

   توسعه محصول

   آزمایش

 مدیریت

   نظارت

   فرآیند تعیین هدف

   سیستم پاداش

   بازبینی
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 سازی چارچوب پیشنهادی ها و پیادهآوری دادهجمع -5

ها اجازه شایستگی محوری به سازمانشود.  و استفاده از ابزار که شایستگی محوری منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان میازآنجایی
توجه نسبت به رقبا ایجاد کنند و یکپارچگی در استراتژی سراسر سازمان داشته اری بر نقاط قوت خود تمایزی قابلذگدهد تا با سرمایهمی

شناسایی  ایدار در سازمان جهتاین پژوهش، چارچوبی مبتنی بر منابع، مبتنی بر بازار و با در نظر گرفتن دیدگاه مزیت رقابتی پ در باشند.
های کوچک و متوسط تولیدی در حالت عدم قطعیت ارائه شده است. فرآیند های محوری و متعاقباً مزیت رقابتی برای سازمانشایستگی

های کلیدی قابلیتشده است و غربال های کلیدی که از ادبیات استخراجبر منابع سازمان و تعیین قابلیتارائه شده در این چارچوب با تکیه 
باشد. در این راستا از رقابتی آن می های محوری سازمان و متعاقباً مزیتبر اساس معیارهای در نظر گرفته شده، درصدد یافتن شایستگی

کلیدی  هایتبندی قابلیمنظور اولویتبه باشدمیگیری چند معیاره های تصمیمکه یکی از روش یافتهتکنیک تاپسیس فازی گروهی توسعه
های کوچک و تواند در رابطه با سایر سازمانپیشنهادی در این پژوهش ماهیت عمومی دارد و می چارچوب شده است.سازمان استفاده

 لیغات، تعریف مشخصات و آزمایشاتخدمات مشتری، تبشامل  ارچوب درنهایت چهار موردمتوسط نیز به کار گرفته شود. بر اساس این چ
 های کوچک و متوسط تولیدیبه عنوان مزیت رقابتی برای سازمان خدمات مشتری و تبلیغاتشامل  محوری و دو موردعنوان شایستگی به 

های کلیدی خود را شناسایی و جدا کنند سپس با تقویت هر چه بیشتر، شود که قابلیتها توصیه میتلقی شده است. به مدیران این سازمان
ند های مشابه دارهایی که قابلیتها و سازمانیت مزیت رقابتی تبدیل کنند. خود را با دیگر شرکترا به شایستگی محوری و درنها هاآن

های منحصر به فرد خود هستند. درک درستی ازآنچه برای مشتری ایجاد ارزش مقایسه کنند و اطمینان حاصل کنند در مسیر توسعه قابلیت
را بر  سپاری کنند و تمرکز خودهای غیر محوری خود را برونتوانند شایستگیی کنند. میگذارکند داشته باشند و برای توسعه آن سرمایهمی

 های محوری سازمان خواهد بود.  های محوری خود قرار دهند. مجموعه این اقدامات موجب توسعه شایستگیروی شایستگی

تعریف معیارهای جدید و... و  DIMATL ،ANP ،VIKOR ،AHP ELECTRA گیری چند معیاره نظیرهای تصمیمگیری از سایر روشبهره
طعیت مانند های عدم قتواند در تحقیقات آتی مورداستفاده قرار گیرد. همچنین استفاده از سایر روشغربالگر با توجه به دیدگاه مزیتی نیز می

 ات آتی در راستای این تحقیق است.ازجمله پیشنهادای در امتیازدهی به عوامل اثرگذار نیز های فازی با اعداد فازی ذوزنفهعدم قطعیت
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