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Purpose:  The credit risk and non-performing loans of banks are among the most important problems of the banking 
system in Iran. And according to available statistics, the average default of loans and non-performing loans of banks in 
Iran is much higher than the global average. The main purpose of this study is to identify and analyze the basic and 
important factors affecting credit risk in the Iranian banking system. 

Methodology:  For this purpose, first, using the method of guided interviews with twenty experts and credit risk 
managers of the country's banking sector, who were selected by the snowball method, the most important factors 
affecting credit risk were identified; then, these factors were returned to the experts for ranking in the form of a pairwise 
comparison questionnaire, and finally, the important factors affecting this risk, along with their sub-factors were analyzed 
using denp technique (the dematel based analytic network process). 

Findings: The results of the research show that the macroeconomic factors are the most important factor as well as 
instability in macroeconomic environment, failure to take timely and inappropriate actions with defaulters, poor and 
inadequate credit monitoring, ordered loans, and lengthy and time-consuming judicial procedures are the most important 
factors affecting risk credit in Iranian banking. 

Originality/Value: The distinguishing feature of this study from other similar studies is the use of DANP technique to 
investigate the relationships between factors and sub-factors. 

Keywords: Credit risk, DANP method, Industry specific factors, Macroeconomic factors, Legal and judicial factors, 
Bank specific factors. 
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 مقدمه   - 1

 سازماندهی  و هدایت با آیندمی شمار  به اقتصادی هایبخش ترینمهم از یکی اعتباری و مالی مؤسسات و هابانک  که مطلب این به توجه با

 گردند می  اقتصادی شکوفایی و رشد و بازارها گسترش  موجب و کرده تسهیل را بازرگانی و تجاری مبادلات  ها،پرداخت و  هادریافت
 ، 3و سوسا  اگنلو)کند  به تشکیل سرمایه کمک می  گری مالیواسطه  و ایفای نقش  این سیستم با تجهیز منابع مالی  .(2019،  2)جهانگیری

 

1 Dematel based Analytic Network 

Process (DANP) 

2 Jahangiri   
3 Agnello and Sousa 

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
   383-403(،  1401)(، 3، شماره )7دوره                                                   

     www.journal-dmor.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری ایران با    غیر جاری بررسی مطالبات  

 DANPاستفاده از روش  

  3فاطمه زارعی   ،    * ، 2، محمد ندیری 1جلال نادری    
 ، تهران، ایران. دانشگاه تهران ،مدیریت مالی  گروه1    
 ، تهران، ایران. دانشگاه تهران ،اقتصاد و مالی گروه2

 ، یزد، ایران.دانشگاه میبد ،گروه مدیریت3

 موجود،   آمارهایبر اساس    و  است  در ایران  بانکداری  نظام  معضلات  ترینمهم  ازجمله  هابانک  غیر جاری  مطالبات  و  اعتباری  ریسک  هدف:
 و   شناسایی  پژوهش  این  اصلی  هدف.  است   آن  جهانی  متوسط  از  بالاتر  بسیار  ایران،  در  هابانک  غیر جاری  مطالبات  و  هاوام  نکول   میانگین

 . است ایران بانکی سیستم در اعتباری ریسک بر مؤثر مهم و اساسی عوامل تحلیل

 اعتباری   ریسک  مدیران  و  کارشناسان  از  نفر  بیست  با  شدههدایت  مصاحبه  روش   از  استفاده  با  ابتدا  در این پژوهش  شناسی پژوهش:روش 
 به   عوامل  این  سپس  گردید؛  شناسایی  اعتباری  ریسک  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم   گردیدند،انتخاب    برفی  گلوله  کشور که با روش   بانکی  حوزه 

 همراه  به ریسک، این برثر وم  مهم عوامل یتنها در و شد برگردانده خبرگان به مجددا   زوجی مقایسه پرسشنامه یک قالب در بندیرتبه جهت
 . گرفت قرار تحلیل مورد  1ی(اشبکه  تحلیل فرآیند بر مبتنی دیمتل) دنپ تکنیک از استفاده باها آن عوامل زیر

 عدم  اقتصادی،  کلان  محیط  در  ثباتیبی  همچنین  عامل،  ترینمهم   اقتصادی  کلان  عوامل  که  دهدمی   نشان  پژوهش  از  حاصل  نتایج  ها:یافته 
  ترین مهم   قضایی  هایرویه  بودن  برزمان  و  طولانی  و  تکلیفی  تسهیلات  ناکافی،  و  ضعیف  اعتباری  پایش  کنندگان،  نکول   با  موقعبه   و  قاطع  اقدام

 . هستند ایران بانکداری نظام در اعتباری ریسک بر مؤثر عوامل زیر

عوامل و  ینروابط ب یمنظور بررس دنپ به  یکمشابه استفاده از تکن یهاپژوهش  یرپژوهش از سا ینا یزوجه تما  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .عوامل است یرز

 . ، عوامل خاص بانکدنپ، عوامل خاص صنعت، عوامل کلان اقتصادی، عوامل حقوقی و قضایی تکنیکریسک اعتباری،  ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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ها و مخاطرات مختلفی همانند ریسک اعتباری، ریسک بازار، ریسک نقدینگی و ریسک عملیاتی  های بانکداری با ریسک فعالیت  (.2012
 2008بانکی پس از بحران مالی  است. متخصصان حوزه   1غیر جاریهای  ریسک اعتباری و میزان وام  هاآنترین  مهم  ازجملهروبروست که  

وام بالای  میزان  و  اعتباری  ریسک  دنیا،  جاریهای  مالی  بزرگ  غیر  بانک را  مالی  ثبات  برای  تهدید  میترین  اقتصاد  و  و ها  )کیل  دانند 
  مالی و اقتصادی   تبوده و ضامن ثبا  بانکی و مالی  نمایانگر سلامت و ثبات سیستم  غیر جاریهای  (. میزان پایین وام 2017،  2میکلاسوزکا 

گذاشته و با    تأثیر  تجاری  هایبانک   تک تک   بر  ابتدا  در  NPL  بالای  (. سطح2021،  3زمان است )سینگ و همکاران   طول  هر کشوری در
غیر   هایوام  افزایش.  (2020،  4و لین  کند )لیمی  تخریب و ویران  را  کشور  کل  اقتصاد  و  مالی  سیستم  بلندمدت  در  ایجاد بحران بانکی،

 مالی  سیستم در نقدینگی  بحران و منجر به ایجاد کاهش داده را  هاگذاری آنسرمایه های جدیدو فرصت هاای بانک بهره  درآمدهای ،جاری
رو ینازا  ؛( 2021،  5و همکاران   کند )وو  بدتر  را  اقتصادی  هایفعالیت  همچنین  و   داشته  همراه  به  را  ورشکستگی  مشکلات  تواندمی  که  شودمی

از موضوعات مهم   بازپرداخت تسهیلات دریافتی یکی  بانکی  احتمال عدم  که در عدم    .باشدی مدر سیستم  با شناسایی عوامل مختلفی 
ها فراهم کرده و در فرایند اعطای زمینه را جهت کاهش و کنترل ریسک اعتباری بانک  توانیبازپرداخت تسهیلات بانکی تأثیرگذار است، م 

 (. 2022، 6)ایزدی خواه و همکاران  ل کرد اعتبارات، بهبود حاص

طور  تواند بهدهد و عدم ثبات آن میمی  تشکیل  را  مالی  سیستم  کل  از  80%  حدود  و  است  بانکی  بخش  سلطه  تحت  ایران  مالی  سیستم
خصوصی با حجم بالایی    های دولتی وآمارهای موجود، بانکداری ایران اعم از بانک  بر اساسیر بگذارد. تأثثباتی کل اقتصاد مستقیم بر بی
در صورت  باشد و    ۵%تا    2%باید بین    غیر جاریهای جهانی نسبت مطالبات  راساس استاندارد روبرو هستند. ب  غیر جاریاز مطالبات  

ایران از این  های  بانک در دو دهه اخیر    است که  یاین در حال.  آیدزنگ خطر افزایش ریسک برای نظام بانکی به صدا درمی  ۵%از مرز    عبور
سال اخیر    1۵  بوده است و در طی  10%ها بالای  بانک   غیر جاریشمسی میزان مطالبات    80دهه    اواسطو از    اندمرز هشدار عبور کرده

صورت    تحقیقات متعدد  علیرغم(.  2020،  7جمهوری اسلامی ایران   قرار داشته است )بانک مرکزی  18تا %  10میزان آن در محدوده %
  ی هاحلشود راه باعث می  یعتا  یابی صحیح آن دانست که طبشاید بتوان علت اصلی این مسئله را در عدم موفقیت در ریشه،  حوزهدر این  گرفته  

بایستی  ترین اقدامی است که میها اولین و مهمشناسایی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری بانک   روینپیشنهادی نیز مفید فایده نباشند. ازا
و نیز    ریسک شبکه بانکی کشور  رتبهیلذا در این تحقیق با انجام مصاحبه با مدیران عال.  کنترل و مدیریت این ریسک انجام گیرد منظور  به

. اکثر  شده استهای این ریسک علل و ریشه اقدام به شناساییباشند  گیرندگان در این حوزه مینظران و تصمیمکه از صاحب خبرگان بانکی
های کلان اقتصادی با روش سازی آن با دادهها و با مدلهای مالی بانک ها از صورته در این حوزه با استخراج دادهتحقیقات صورت گرفت

 غیر جاری های ها نیز صرفا  بر مسئله واماند. برخی دیگر از تحقیقهای اقتصادسنجی به بررسی مسئله در ایران پرداختهرگرسیونی و تکنیک 
یستم بانکی ایران از نگاه خبرگان آن اختصاص دارد  س اند. این تحقیق به بررسی موضوع ریسک اعتباری در کل  در بانک خاص تمرکز کرده

. گیری است م های تصمیجامعیت بیشتری نسبت به سایر روش . تکنیک دنپ دارای مزایا و  شده است استفادهکه در تحلیل آن از تکنیک دنپ  
های متقابل  شان، روابط و وابستگیبا یکدیگر در تعامل بوده و بین این عوامل و نحوه تأثیرگذاری  ،ی در این تحقیقموردبررس اول اینکه عوامل  

هاست،  بندی و مشخص نمودن تعاملات پیچیده موجود بین آن تاولوی   این تحقیقازجمله اهداف    ازآنجاکهو    وجود دارد   ایو نسبتا  پیچیده
ها لزوما  دارای  های معیارها )عوامل( در شبکه وابستگی متقابل آن خوشه   دوم به دلیل اینکهبرای این منظور است.  مناسبی    این روش، تکنیک 

، استفاده از  ANPچراکه در تکنیک . باشد منظورتواند روش مناسبی برای این سنتی، نمی 8ای فرآیند تحلیل شبکه، اثرگذاری یکسان نیستند 
دارای میزان اثرگذاری یکسانی باشند.    خوشه از معیارها  که هر  گردد دار باعث میسوپرماتریس وزندست آوردن  گیری برای بهروش میانگین 

گردد که درجات متفاوتی از تأثیرگذاری بین  استفاده می  9( گیریارزیابی و آزمون تصمیم  آزمایشگاهدیمتل )  برای رفع این مشکل از تکنیک 
تحت عنوان تکنیک دنپ   ANPصورت تلفیقی با گیرد؛ بنابراین دیمتل بههای متشکل از معیارها را در نظر میتبع آن بین خوشه معیارها و به 
  آیند.دست میگردند، بهوسیله دیمتل محاسبه می که به   TCو    TDآن نتایج فرآیند تحلیل شبکه از ماتریس ارتباط کامل    شود که دراستفاده می

: پس از مقدمه، در بخش دوم ابتدا مبانی نظری و سپس پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی بررسی  است  شدهیمتنظمقاله در پنج بخش  نیا

 

1 Non-Preforming Loans (NPL) 
2 Kil and Miklaszewska 
3 Singh et al. 
4 Li and Lin 
5 Woo et al. 
6 Izadikhah  et al. 

7 Central Bank of Republic Islamic 
Iran 
8 Analytic Network Process (ANP) 
9 Decision Making Trial and 
Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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ها نگاشته شده و در بخش پنجم  وتحلیل یافته شناسی تحقیق بخش سوم تحقیق است. در ادامه تخمین مدل و تجزیه ، روش است یدهگرد 

 گیری و پیشنهادها آورده شده است. و پایانی نتیجه 

 ادبیات تحقیق   - 2

 مبانی نظری   - 2-1

 ثباتیبی آن ازای در و داده قرار تأثیر تحت را هابانک  و مؤسسات  ثبات مالی، بازارهای اطمینان عدم و اقتصادی هایبحران امروزه

  است  نموده مواجه محیطی زیاد هایمحدودیت با انتظار مورد  بازده به دستیابی در را گذارانسرمایه بیشتر مالی، هایبخش  از حاصل
یکی از ابزارهای لازم و مؤثر در رشد اقتصادی وجود سیستم بانکی کارآمد و رقابتی است هرگونه اقدامی    .(2021  ،1)لبافی و همکاران 

گذاری و تخصیص منابع خواهد شد، تشدید رقابت  انداز، سرمایهبانکداری موجب تسریع جریان پس در جهت بهبود و ارتقا سیستم  
  د یترین عامل پدر، مهمیی(. تغ 2019  ،2هیووت ها موجب گردیده حاشیه سود نسبی بانکداری کاهش یابد )ها و افزایش ریسک بانک بانک 

ر تغ ی آمدن  ازآنجاکه  و  نییـسك اسـت  و  دیـر همیشگی است  آن روزبهز  مامنه  نی ابد، پس رییروز گسترش  دارد  یسك  ز همواره وجود 
  ی است تلامربوط به اعتبارات و تسهیمالی و اعتباری    مؤسساتو    هابخش اعظم دارایی بانک   کهیی(. ازآنجا2006  ،3و همکاران  کراچی)

،  و همکاران  ووت )خوردار اس رای بها از اهمیت ویژه داراییمدیریت و اداره این بخش از    یجهدرنت  کننداعطا می  به افراد حقیقی یا حقوقی  که
خجسته و شود )ها محسوب میترین آنعنوان قدیمیریسک اعتباری یکی از انواع مهم ریسک در امور مالی است و اغلب به   (.2021

اعتبار یک ابزار اساسی برای انجام معاملات مالی در بخش خصوصی و دولتی است که نقدینگی موردنیاز برای    .(2019  ،4همکاران 
 (.2019 ،5دامپوس و همکاران آورد )ها فراهم میکنندگان و شرکتبرای مصرف های اقتصادی را تمامی اشکال فعالیت 

ها با اطمینان از اینکه مشتریان تسهیلات اخذشده گیرندگان ممکن است همراه با ریسک نکول باشد درجایی که بانک اعطای اعتبار به وام 
کنند و درنتیجه درآمد بانک به خاطر نیاز به  طورمعمول نکول می ا بههکنند برخی از آنها تسهیلات اعطا میکنند به آنرا بازپرداخت می

اند نداشته گیرندگانی که نکول کردهها هیچ آماری از نسبت وام که بانک یابد. درصورتیدرآمد حاصل از تسهیلات اعطاشده کاهش می
ها را با یک ریسک اضافی ناشی از عدم ثبات در  بانک   باشند درآمدهای حاصله بسیار متنوع و بدون پایه و اساس خواهند بود و بنابراین

ای از ریسک را بپذیرد و کند درجهبایستی زمانی که به مشتریان خود تسهیلات اعطا می سازد هر موسسه مالی میکسب سود مواجه می 
و   جونز-گرایفید)  لازم را انجام دهد  هایریزیکنند برنامه گیرندگان خاص در پرداخت اقساط خود نکول میبا علم به اینکه برخی از وام 

گیرنده در عمل به  طورکلی ریسک اعتباری یک بانک ریسک از دست دادن اصل یا زیان مالی ناشی از نکول وام(. به2003 ،6پیرسود
شان را هد شدهطور ناقص بدهی تع دهد که مشتریان نکول کنند یا به تعهداتی است که در قرارداد آمده است. زمانی این اتفاق رخ می

شود و  طورکلی بازپرداخت نمیوفرع آن به تسهیلاتی که اصل   (.2018  ،7پاتیل   و  پراب)پرداخت کنند که باعث زیان کلی یا جزئی شود  
طور ذاتی در بخش اعطای تسهیلات وجود  شود. این نوع ریسک به یا با تأخیر همراه است منشأ ریسک اعتباری برای بانک محسوب می

و د وام  و   هاوصول شدن وام ر حقیقت احتمال غیرقابل دارد  اعتباری  کیفیت  یا زوال در  رغم باشد علیگیرنده میدرنتیجه ورشکستگی 
، هنوز هم در اغلب کشورها این مسئله یکی از  غیر جاریگرفته در کنترل و نظارت بر مطالبات  های گوناگون انجامتحقیقات و نوآوری 

ها با اعتبارات در ارتباط سمت راست ترازنامه بانک  80%تا  70%(. تقریبا  2019هیووت،ها است )ک ترین عوامل ورشکستگی بانمهم
زند وضعیت اعتبارات بانک بر وضعیت مالی بانک، ترازنامه، صورت سود و زیان و  است و سرنوشت خود را به سرنوشت بانک پیوند می

 وجوه  واسطه اعتباری مؤسسات و هابانک  اینکه به توجه با  .(2017  ،8و همکاران  آموکوا منساحگردش وجوه نقد کاملا  مؤثر است )

 کمیته هایتوصیه  به عنایت با معوق، مطالبات افزایش از ناشی هایهزینه  و نوع ریسک  این کاهش منظوربه  اخیر هایسال هستند در

 . (2013 ،9)گر اند داشته اعتباری ریسک  مقوله به زیادی توجه بال،

های داخلی ریسک بندی ریسک اعتباری را با توجه به مدل متمادی مفهوم رتبههای  ( کمیته بال طی سال2ای بازل )چارچوب سرمایه
بینی  تا بتوانند احتمال نکول و ضرر و زیان خود را پیش  آورده استها فراهم  ها ارائه داده است و این امکان را برای بانک اعتباری بانک 

 

1 Labbafi et al. 
2 Hewett 
3 Crouhy et al. 
4 Khojasteh et al. 
5 Doumpos et al. 

6 Griffith-Jones and Persaud 
7 Parab and Patil 
8 Amuakwa-Mensah et al. 
9 Garr 



 

 

 

386 

ران 
مکا

و ه
ری 

ناد
 /  

میم 
تص

ت،  
ملیا

ر ع
ق د

حقی
 و ت

ری
گی

وره 
د

7 ،
اره 

شم
3  ،

ییز
پا

14
01

حه: 
صف

 ،
40

3
-

38
3

 

 یبندطبقه  یستمس   یک به داشتن    ملزم ها را  وام صادر کرد که بانک   یبندرا در رابطه با طبقه  ییرهنمودها  2006بازل در سال    یتهکمکنند.  
  انی جه   یبحران مال ناشی ازو پر کردن شکاف   یبانک یستمبهبود ثبات س  هدف از این کارکند. یم یاعتبار یسک سازنده براساس ر یاعتبار
 (. 2021، 1الشندیدی و  آچیمپونگ ) باشدمی 2008سال 

 ریسک اعتباری عوامل مؤثر بر  -2-1-1

یکی از عوامل موفقیت از اهمیت شایان توجهی برخوردار است.  مؤثر بر این ریسک    عواملدر کنار موضوع ریسک اعتباری، شناسایی  
مختلف در   هایاستراتژی  طراحیو  این عوامل  ارزیابی دقیق    منظوربه  بر آن  تأثیرگذار  عواملصحیح    شناسایی،  مدیریت ریسک اعتباری 

ها صرفا  برخی از این پژوهشاند؛  تحقیقات مختلفی به بررسی این عوامل پرداخته.  (2021،  و همکاران  وواعتباری است )  مدیریت ریسک 
های دیگری وجود دارد که بر نقش متغیرهای خارجی  ( پژوهش2012  ،3کولاپو و همکاران؛  2013 ،2گوییبر عوامل داخلی تمرکز دارند )

کیددارند ))از قبیل عوامل کلان   گروه دیگر از    ( و2013  ،5پودل ؛  2011  ،4کانت و دیترایچ -دمیرگویاقتصادی و عوامل خاص صنعت( تأ
کیددارندپژوهش . آنچه در  ( 2013  ،گر  ؛2014  ،6و مامونو   پیستوا)  هایی هم وجود دارند که بر هر دودسته عوامل داخلی و عوامل خارجی تأ
بانک حوزه میگرفته در این  های انجام پژوهش بر ریسک اعتباری  تأثیرگذار  به بررسی عوامل  با استفاده از توان دید این است که اکثرا   ها 

ها تأثیر  های کمی را شاهدیم که در آن رو پژوهش اند. ازاینآید پرداختهدست می ها بههای مالی آن ها که از صورتهای مالی بانک نسبت
 (. 2014 ،7لیلیسا  بوروشده باشد )شوند بررسییانجی سنجیده میعوامل کیفی که از طریق متغیرهای م

دسته اول   :توان مجموعه عوامل تأثیرگذار بر ریسک اعتباری را به چهار دسته اصلی تقسیم کرد شده میبا بررسی مطالعات تجربی انجام
های نرخ ارز، نرخ بیکاری، نرخ بهره و ... دانست که همگی  شامل متغیرهای کلان اقتصادی از قبیل نرخ رشد اقتصادی، نرخ تورم، نوسان

ساختار سرمایه   ،ساختار مالکیت  ،متغیرهای خاص بانک از قبیل اندازه بانک   :دسته دوم شامل  ،کنندمحیط عمومی اقتصاد کلان را متأثر می
توان عوامل خاص صنعت دانست که مختص به صنعت بانکداری  تواند متفاوت باشد، دسته سوم را میو ... که از یک بانک به بانک دیگر می

 قضایی است.  یهاه ی قوانین و مقررات و عوامل حقوقی و رو ،عوامل نهادی از قبیل رندهیاست و درنهایت دسته چهارم دربرگ

 عوامل کلان اقتصادی  -2-1-2

شده مبین دهند مطالعات انجام های بانکی به دنبال تغییر در محیط کلان اقتصادی در یک حرکت از چرخه رشد به رکود رخ می ن ابیشتر بحر
(. تغییر در بسیاری از متغیرهای کلان اقتصادی 2006 ،8و سورینا جامی نیزهای اقتصادی و ریسک اعتباری است )وجود رابطه بین چرخه 

دارند در ( بیان می 2003) 10دونالد (. کک و مک 2013 ،9کاسترو گیرندگان تأثیر دارد )زپرداخت تسهیلات اخذشده توسط وامبر احتمال با
گذاری و توانایی بازپرداخت اقساط، اطمینان دارند های سرمایهگیرندگان نسبت به پروژه دهندگان و هم وام شرایط مناسب اقتصادی، هم وام 

شوند.  متحمل میرا  های موجود در شرایط اخذ تسهیلات را کاهش داده و بنابراین ریسک بیشتری  گیریها سختانک شود بو این باعث می
کارانه  ها محافظه یافته است، بانک ها افزایش الوصول بانک و ذخیره مطالبات مشکوک  غیر جاریکه در شرایط رکود که سطح مطالبات  درحالی

ترین متقاضیان قادر به دریافت تسهیلات جدید  نمایند. در این شرایط تنها واجد شرایطتر میتسهیلات را سختعمل نموده و شرایط اخذ  
توضیحات مذکور روشن می به  بود. عنایت  وامخواهند  پایین دهی در شرایط رکود مطمئن سازد،  به سطح  و منجر  بوده  از ریستر  ک تری 

دارند در شرایط ( دیدگاهی متفاوت داشته و بیان می2002)  12( و سالاس و سارینا 2008)  11روی اجاریا و  تگردد. در مقابل بهااعتباری می
یابد. مورد اخیرالذکر منجر ها و افراد افزایش مییافته و بنابراین حجم منابع مالی شرکتهای اقتصادی افزایشرونق اقتصادی، سطح فعالیت 

  یابد. در مقابل در شرایط رکود اقتصادی،می شها کاهتبع آن ریسک اعتباری بانک ردیده و به ها و افراد گبه افزایش قدرت تأدیه دیون شرکت
یابد. بعلاوه در دوران رکود اقتصادی، افزایش می   ونشانی یافته و احتمال تأخیر در تأدیه دها و اشخاص کاهش نقد شرکتجریان ورودی وجه 
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یابد ها افزایش میتبع آن ریسک اعتباری بانک بازپرداخت تسهیلات دریافتی و به   یافته و احتمال عدمطورمعمول کاهش ارزش وثایق به 

 (. 2001 ،1آرپا و همکاران )

 عوامل خاص بانک -2-1-3

شود مطالعات زیادی نشان  عنوان عوامل خاص بانک در نظر گرفته میها قادر به کنترلشان هستند بهها متمایز هر بانک که بانک ویژگی
 ، 2وقاس و همکاران ها دارند )ریسک اعتباری بانک   وه بر عوامل کلان اقتصادی متغیرهای خاص بانک تأثیر معناداری بردهد که علامی

گیری گذاران فعلی و آتی و همچنین بستانکاران برای کمک به تصمیم های مالی نقش مهمی در ارائه اطلاعات به سرمایه گزارش  .(2017
سرمایه  مورد  فعالیتدر  و  اعتبارات  )گذاری،  دارند  تجاری  همکاران مناب  های  ویژگی2015  ،3و  انتخاب  (.  و  بانک  هر  متمایز  ها 

  غیر جاری وری و بهبود مدیریت ریسک، بر مطالبات  ها برای به حداکثر رساندن بهره های آنبه تلاش   های خاص هرکدام با توجه سیاست
مهم مالی  مؤسسات  سطح خرد ضعف  در  است.  آنتأثیرگذار  ورشکستگی  دادهترین علت  بر  اولیه  مطالعات  ترازنامه هاست.  ای  های 

های خصوصی ها و عدم موفقیت بانک ی را که علت اصلی نکول وام اند و تلاش شده متغیرهای خرد های خصوصی متمرکز بودهبانک 
دار، ساختار مالکیت، خرابکاری،  های مسئلهعملکرد مدیریت، عدم ثبات مالی و وام  .(2018  و پاتیل،  پراب)اند را شناسایی کنند  بوده 

 (.2017 س و همکاران،وقاناکارایی و ...ازجمله عوامل خاص بانک هستند که بر ریسک اعتباری تأثیرگذارند )

 عوامل خاص صنعت  -2-1-4

بانک درحالی توسعهکه  بزرگ در کشورهای  از مهمهای  درآمد مردم محسوب یافته  سطح  افزایش  و  ایجاد اشتغال  و  عناصر رشد  ترین 
ها محل تجمع  . بانک های مردم تبدیل شودها در سایر کشورها ممکن است به خطر جدی برای داراییشوند اما کارکرد نامناسب بانک می

گذاران مسئول بوده و به میزان پولی که در اختیار بانک قرار  تک سپردهها و مطالبات هستند. هر بانک در مقابل تک حجم زیادی از بدهی
 ها بدهکار است. داده و میزان سود مقرر نسبت به آن

 و یافتهتوسعه اقتصادهای در ایویژه  جایگاه از دارند اقتصاد هایبخش سایر با و یکدیگر با که عمیقی بسیار دلیل ارتباطات به هابانک 
 و) سرایت )اثر کند سرایت نیز هابانک  سایر به  سرعتبه که  را دارد  آن قابلیت بانک  یک  در بحران هر  .برخوردارند توسعهدرحال

 ایگسترده صورتبه  مسئله این امروزه  .دومینو( راث  (دهد قرار ورشکستگی خطر معرض  در نیز را تواند سایرینمی بانک  یک  ورشکستگی

 ،4سیاملن و جان نها است )  مرتبط مالی یهابحران  همچنین و هابانک  با ورشکستگی هابانک  معوق مطالبات که است شدهپذیرفته
2019 .) 

 های قضایی عوامل حقوقی و رویه  -2-1-5

تواند سیستم بانکی را تحت  ترین عوامل نهادی حاکم بر کشور دانست که می مهم توان ازجمله  های قضایی را میعوامل حقوقی و رویه 
دهندگان تأثیر بسزایی در کارایی گیرندگان و وام های قضایی کارآمد در حمایت از حقوق وام دهد وضع قوانین بهتر و وجود رویه   قرار  ریتأث

 (. 2018 ،5ژو بالاتر و هزینه کمتر برای سیستم بانکی دارد )

کشور ایران، همواره جهت وصل مطالبات نه در بخش اجرا، بلکه در عدم    یانواع تسهیلات بانکی و... در نظام بانکدار  یاعطا  یدر راستا
و   یبانک مرکز  یهایی از سووجود داشته است؛ هرچند دستورالعمل  یهای بسیارها و دغدغه ها، چالشاعمال تعهدات منتفع از بانک 

ها به اشخاص، در  ها ابلاغ گردیده است، اما با توجه به حجم انواع تسهیلات بانک روند احقاق حقوق بانک   در  پول و اعتبار،  یشورا
نظام حاکم    کهیها را فراهم ساخته است. درصورت، خلأهایی وجود دارد که نوعا  موجبات ضرر و زیان بانک یبرخی مفاد و قوانین بانکدار

روز استفاده و ابلاغ نماید  تعمیم و به قوانین در امر مطالبات بانکی از قوانین قابل   ید و شیوه اجرابر ساختار بانکی کشور در تصویب مفا
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، 1زاده)خادم  های مؤثری برداشتپایدار گام  ینظام بانکدار یتوان در راستا، مییسازی مدیریت ریسک در نظام بانکدارو همچنین با پیاده 
2018 ) 

 نه پژوهش ی ش ی پ   - 2-2

نشان دادند که سه معیار چک برگشتی، وضعیت مسکن و مقدار   3( با استفاده از مدل استدلال مبتنی بر مورد 2020)  2و همکاران   خرمی
( از رگرسیون لاجیت 2020)  4و همکاران  مدبر  اری متقاضیان تسهیلات بانکی است.درآمد به ترتیب دارای بیشترین اهمیت در ریسک اعتب

نشان دادند درآمد مشتریان حقیقی، داشتن مالکیت مشتریان، سپرده مشتریان حقیقی و حجم وثایق مشتریان حقیقی بر  استفاده نمودند و  
دارد. معناداری  اثر منفی  بانک تجارت  اثرات  2019)  5و همکاران   زنگنه  احتمال معوق شدن تسهیلات مشتریان خصوصی  بررسی  به   )

بر سطح نکول اعتباری پرداختند. نتایج پژوهش  ARDL سوئیچینگ و  -های مارکوف ز روش نامتقارن عوامل کلان اقتصادی با استفاده ا
حاکی از آن است که نرخ تورم، نرخ ارز، نرخ بیکاری و نرخ رشد اعتبارات در مدل خطی ویلسون اثری منفی در نرخ نکول دارد و نرخ رشد  

بانکداری اسلامی و 2019)  6ن نادری و همکارا  گذارد.اقتصادی اثری معنادار در نرخ نکول نمی ( عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری را در 
بررسی نمودند نتایج نشان داد که در بانکداری اسلامی بین ریسک اعتباری و  یافتهیم بانکداری متعارف با استفاده از روش گشتاورهای تعم

ود دارد. همچنین بین نسبت نقدینگی و ریسک اعتباری های، اندازه، کیفیت مدیریت و کفایت سرمایه ارتباط منفی معناداری وجشاخص
ارتباط معناداری وجود ندارد. در بانکداری متعارف ارتباط منفی معناداری بین نقدینگی، کیفیت مدیریت و کفایت سرمایه با ریسک اعتباری  

اثر عوامل  ( 2018) 7رستمی و همکاراننین به دست آمد، ضمن اینکه ارتباط معناداری بین اندازه بانک و ریسک اعتباری وجود ندارد همچ
یافته بررسی نمودند. نتایج های تجاری در ایران به کمک روش گشتاور تعمیم خاص بانکی و کلان اقتصادی را بر ریسک اعتباری بانک 

بدون نفت با نسبت  مربوط به یک دوره گذشته و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی    غیر جاریپژوهش نشان داد متغیرهای نسبت تسهیلات  
منزله معیاری از ریسک اعتباری بانک، رابطه مستقیم و مثبت و متغیرهای سرمایه بانک، نرخ رشد درآمد نفتی و رشد  به   غیر جاریتسهیلات  

داری با معیار ریسک  یها نیز ارتباط معناعتبار، رابطه معنادار و منفی با ریسک اعتباری دارد. متغیرهای اندازه بانک، نرخ تورم و بازده دارایی 
  ی هایی که داراطورکلی بانک ( با استفاده از روش اقتصادسنجی نشان داد به 2017)  8و همکاران   دهقانی دهنوینتایج تحقیق    اعتباری ندارد.

مالک بالا یتمرکز  ر  ییت  بی هستند، در معرض  دارند. همچنـ  یشتریسك  نتـاین سـایقـرار  میر  اندازه  یج نشـان  که  ،  ی بانك، سودآوردهد 
دارا  یوربهره  بـه  نسبت حقـوق صـاحبان سـهام  اعتباری ر  ی، رویـیو  بانک   یسك  ثبات  تأثو  و همکاران   دارند.  یر معناداریها،   9جنتی 

های تابلویی نشان دادند متغیرهای کلان اقتصادی بر ریسک های اقتصادسنجی در چارچوب روش رهیافت داده( با استفاده از روش 2016)
که تأثیر تورم بر ریسک اعتباری مثبت  دهد درحالیثبات بانکی مؤثر هستند. رشد اقتصادی و کسری بودجه ریسک اعتباری را کاهش می و

قادر است   که  ( یک مدل شبکه چندلایه برای ارزیابی ریسک اعتباری ارائه دادند2020)  10و همکاران   ایگر  در بین تحقیقات خارجی  است.
های تحقیق  ها( را در نظر بگیرد یافتهگیرندگان )مانند موقعیت جغرافیایی و فعالیت اقتصادی آنای مختلف مربوط به وامارتباط بین متغیره

پیش که ریسک  داد  وقتی حداکثر می نشان  اندازه فرض  با  این ریسک  اما  باشد،  افراد متخلف متصل  از  بسیاری  به  شخص  که یک  شود 
( در تحقیقی باهدف اینکه آیا اطلاعات نرم ریسک اعتباری را تعیین 2021یمپونگ و الشندیدی )همسایگی فرد رابطه معکوس دارد. آچ

ها استفاده نمودند نتیجه حاصل از  های سالانه بانک کند؟ از الگوریتم یادگیری ماشین تحت نظارت برای استخراج اطلاعات از گزارش می
و کاهش رتبه اعتباری   غیر جاری های  ر موردمطالعه برای بررسی تغییرات در وامهای مربوط به بانک و کشومشاهدات نشان داد که ویژگی

نحوه ارتباط ریسک اعتباری با رقابت در بخش بانکی را بررسی نمودند.  (  2020)  11و همکاران   الیور  مارتین  است.از اهمیت بالایی برخوردار
بینی که ازنظر مخاطرات اخلاقی مربوط یابد و این نتایج با پیشر کاهش مینتایج نشان داد که ریسک اعتباری با سطح رقابت در بازار اعتبا

های گرفته سازگار است. همچنین نتایج نشان داد که احتمال نکول تسهیلات با توجه به ویژگیکننده ریسک اعتباری انجام به عوامل تعیین
متفاوت است. متغیرهای کلان  و  بازار محلی  اینسکا  بانک،  و ستینکایانتایج تحقیق  داده(  2019)  12را  از روش رگرسیون  های با استفاده 

ها رابطه مثبت و معناداری وجود  تابلویی نشان داد که بین ریسک اعتباری و نسبت کفایت سرمایه، سود خالص و لگاریتم طبیعی کل دارایی
  متغیرهای کلان اقتصادی است رابطه منفی معناداری وجود دارد. براین، بین متغیر تولید ناخالص داخلی و ریسک اعتباری که از  دارد. علاوه 
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( در پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری اسلامی و متعارف پرداختند، 2018)  1و همکاران   زولکیفلی

ه تأمین مالی، اندازه بانک و نسبت وام به سپرده ها نشان داد که ارتباط مثبتی بین هزیناستفاده شد، یافته GLSدر این پژوهش که از روش 
که در بانکداری  با ریسک اعتباری و ارتباط منفی معناداری بین کارایی مدیریت و اهرم مالی در بانکداری متعارف وجود دارد درحالی

عتباری داشتند و کارایی مدیریت و  شده با ریسک و نسبت وام به سپرده ارتباط مثبت معناداری با ریسک اهای تعدیلاسلامی فقط دارایی
داشتند. اعتباری  ریسک  با  منفی  ارتباط  بانک  )  اندازه  و همکاران  در  2017وقاس  اعتباری  ریسک  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  باهدف   )

ازبخش آسیا  تعمیم   های جنوب  نه روش گشتاورهای  که نکول  داد  نشان  نتایج  بردند  بهره  ایافته  به دلیل عوامل خارجی  بلکه  تنها  ست 
، بدشانسی و مخاطرات اخلاقی  شدهیریتگیری، مدبد، فقدان تجربه، عدم ثبات، ضعف قدرت تصمیم   یریتهای داخلی، مدسیاست

 ترین عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری هستند. مهم

ریسک    بر  أثیر عوامل مختلفها تخورد که در آن اند مطالعات متعددی به چشم می شدههای که تاکنون در این حوزه انجام در بین پژوهش
ها هایی است که محققان مختلف با استفاده از آنآنچه این تحقیقات را از یکدیگر متمایز ساخته است روش  .شده استاعتباری بررسی

ت گرفته در این اکثر تحقیقات صور.  اندارائه داده بندی است که از این عوامل  اند و همچنین نوع دستهبه شناسایی و تحلیل عوامل پرداخته
های  ها بوده است و با استفاده از روش های مالی بانک ها و اطلاعات مالی برگرفته از صورتهای کمی و براساس دادهحوزه مبتنی بر روش 

های مختلف استفاده نمودند. و یا از شبکه عصبی مصنوعی ماشین یادگیری و الگوریتماست  ردیدهاقتصادسنجی نتایج حاصل تحلیل گ
گیری چندمعیاره سعی در بررسی  های تصمیمروش   یریکارگهای کیفی و به وجود دارد که با استفاده از روش معدودی    تحقیقات  بین ینادر

ک . اکثر محققین این موضوع را با  اندمیدانی ریسک اعتباری نموده و    اندقرار داده ید بر نقش مشتری و عوامل مرتبط با آن موردبررسی  تأ
ها بیشتر متمرکز بر یک بانک خاص  و این تحقیق  اندقرار داده های جمعیت شناختی، میزان درآمد، سپرده مشتریان و غیره را مدنظر  ویژگی

امل درونی و بیرونی بانک دانسته و عواملی همچون  . برخی دیگر ریسک اعتباری را ناشی از عوبوده استو نه سیستم بانکی در کل  
عوامل بیرونی؛ کفایت سرمایه کیفیت مدیریت و اعتبار وثایق    عنوانبه های سیستماتیک، عوامل کلان اقتصادی و عوامل سیاسی را  ریسک 

قرار  مل خرد و کلان موردبررسی  بندی عواعوامل داخلی لحاظ نمودند و همچنین تحقیقاتی که عوامل را با تقسیم  عنوانبه را    اخذشده
بانکی در نظام بانکی ایران    غیر جاریرو در این تحقیق با مصاحبه با خبرگان سعی گردید بحث ریسک اعتباری و مطالبات  ینازا  اند.داده

دنپ استفاده گردید    یرد. در ادامه نیز جهت تحلیل عوامل از تکنیک قرار گی  موردبررس از زوایای مختلف و لحاظ کردن تمامی این جوانب  
های متقابل و نسبتا  پیچیده  روابط و وابستگیگیری چندمعیاره برخوردار است و های تصمیمکه از جامعیت بیشتری نسبت به سایر روش 

 .دهد یقرارم یموردبررس بین عوامل را با دقت بیشتری 

 شناسی پژوهش روش   - 3

ر ایران دارند؟« انجام گرفت، ازنظ ن تأثیر را بر ریسک اعتباری در بانکداریپژوهش باهدف پاسخ به این پرسش که »چه عواملی بیشتری 
گیرد. در این پژوهش که در سال  می جای های کاربردیپژوهش چارچوب  در  هدف ازلحاظ  و پیمایشی توصیفی ها،داده گردآوری شیوه 

.  دیشده استفاده گردگرفته است جهت شناسایی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری ایران از روش مصاحبه هدایتانجام  1398
جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارشناسان ریسک اعتباری است، در ادامه با استفاده از روش گلوله برفی تعداد بیست نفر از بین 

و کارشناسان  ین نمونه دربرگیرنده مدیران  ا  عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند.های کشور به اعتباری بانک کارشناسان و مدیران ریسک  
بانک   ،حکمت ایرانیانپاسارگاد،  های ملت، تجارت، رفاه کارگران، توسعه صادرات، خاورمیانه، انصار،  ریسک و ریسک اعتباری بانک 

ها بندی آنمنظور رتبه همچنین به   و  عواملری زروابط بین  جهت بررسی روابط بین عوامل،    .هستندقوامین و دو نفر از خبرگان بانکی کشور  
 . د یاز تکنیک دنپ استفاده گرد 

 تکنیک دنپ   - 3-1

 باشد.باشند که هرکدام بیانگر یک مدل از روش حل میشامل دو رویکرد می ANPو  روش ترکیبی دیمتل

 

1 Zolkifli et al. 
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روش استفاده   این  است که در بیشتر مقالات از  ک یتکنترکیب این دو    هایروش   ترین رویکرد از قدیمیاین    (: رویکرد اول )رویکرد کلاسیک 
 (. 2005 ،1شود )ساتیاستفاده می ANP ورودی عنوانبه  شود. در این روش از خروجی دیمتلمی

شود به این ن معیارها و زیرمعیارها محاسبه میبه وز (T) با استفاده از ماتریس روابط کل دیمتل  دنپ  تکنیک   در  دنپ: تکنیک رویکرد دوم 
نهایت شده و سپس به توان بی   یسو نرمال کردن آن با استفاده از روابطی تبدیل به سوپرماتر (T) صورت که بعد از تشکیل ماتریس روابط کل

ید. این رویکرد جدیدترین رویکرد ترکیبی  آدست می   همگرا شده وزن معیارها و زیرمعیارها به  یسرسد تا همگرا شود و از روی سوپرماترمی
ناجی مدل خواهد بود    دنپ  جدید  تکنیک صفر شود   ANP یک است. در مواردی که در رویکرد سنتی وزن عوامل در تکن ANP دیمتل و

 (. 2012 ،2و همکاران هسو و )

های دیگر ممکن  تأثیر یک خوشه بر خوشه شود که هر خوشه دارای وزن مشابهی است، اگرچه واضح است که  سنتی فرض می ANP  در
اوزان    موزون معقول نیست؛ امایسسوپرماترها در ایجاد  وزن خوشه    سنتی مبنی بر یکسان بودن ANP بنابراین فرض   ؛است متفاوت باشد

وسیله دیمتل محاسبه که به   لاز ماتریس ارتباط کام  ANPتواند این نقص را مرتفع کند. در این تکنیک نتایج براساس مفهوم پایه  می  دنپ مؤثر
 ANP سازیروند نرمال   بنابراین دیمتل جهت ساختن مدل ساختار شبکه برای هر معیار و بعد و نیز جهت بهبود  ؛آیدگردند، به دست میمی

وده و وابستگی  ب  های سنتی بسیار مناسبدر خصوص مسائل دنیای واقعی در مقایسه با روش   تکنیک   این  .گیرد سنتی مورداستفاده قرار می
در  .گرددمنظور تعیین اوزان مؤثر هر بعد و معیار ترکیب می به  دنپ  جهت تشکیل  ANPگیرد و درنهایت دیمتل با میان معیارها را در نظر می

کل ارتباطاتدیمتل ماتریس  تکنیک از    شود کهمی   استفاده  روش این  از    ANP   سنتی و کلاسیک برای حل مدل ترکیبی دیمتل و  یهاروش 
کل، روابط بین معیارها و زیرمعیارها  ارتباطاتشود و از روی مقدار آستانه و ماتریسشود سپس از آن مقدار آستانه گرفته میمحاسبه می

)یکی از معایب    دگرد رها و زیرمعیارها محاسبه میشده و وزن معیاشود و سپس دوباره مقایسات زوجی انجام داده می  ANPاستخراج و به  
 دیگر از ماتریس   دنپ، تکنیک  اما در  (؛شوداین تکنیک این است که با در نظر گرفتن مقدار آستانه تعداد زیادی از روابط درونی حذف می 

-رسوپشود تمام روابط درونی حفظ شود( و با همان اعداد تأثیرگذاری کل،  )این کار باعث می   شودی کل مقدار آستانه گرفته نمارتباطات
 (. 1996)ساتی، رسد تا وزن نهایی معیارها و زیرمعیارها محاسبه شودنهایت میشده و سپس موزون و به توان بی ماتریس اولیه تشکیل 

ای  سازی فرآیند تحلیل شبکهدر تکنیک دنپ، از دیمتل جهت ساختن الگوی ساختار شبکه برای هر معیار و نیز جهت بهبود روند نرمال
 د. یرگده قرار میسنتی مورداستفا

براساس ماتریس ارتباط   دنپ( و همچنین تعیین اوزان مؤثر  1-4های  مراحل تشکیل ساختار روابط شبکه با استفاده از تکنیک دیمتل )گام
 شود: ( در زیر ارائه می 5-9های )کامل گام

 .محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم - 1گام  

  ( 1 جدول )  4تا  1بندی ارزیابی روابط میان معیارها )تأثیر یک معیار بر معیار دیگر( براساس نظرات خبرگان پژوهش با استفاده از طیف رتبه
 . (2019 ،3آوانگ و همکاران ) گردد انجام می 

 (. 2019،  و همکاران آوانگ  پ ) بندی در تکنیک دن طیف رتبه   - 1ول جد 
 Table 1- Ranking spectrum in Denp Technique (Awang et al., 2019). 

 

 

 

 

 

1 Saaty 
2 Hsu et al. 

3Awang et al. 

 شده اعداد تخصیص داده  درجه تأثیرگذاری 

 0 بدون تأثیر
 1 یینپا  یارتأثیر بس

 2 تأثیر پایین

 3 تأثیر بالا

 4 بالا  یارتأثیر بس
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D=[𝑑𝑐اتریس  م

𝑖𝑗
𝑑𝑐دهد، به این صورت  تأثیر معیارها را بر یکدیگر ازنظر خبرگان را نشان می   [

𝑖𝑗   دهنده تأثیرگذار بودن معیار  نشان i  بر معیار
j  .است 

 : (1رابطه ) محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال: با استفاده از  - 2گام  

 .ماتریس واحد است I ، ضمنا (2)  رابطه محاسبه ماتریس ارتباط کامل: با استفاده از  - 3گام  

 تحلیل نتایج و رسم نمودارهای علی و معلولی برای ابعاد و معیارها:  - 4گام  

گردد. در این رابطه  زیر محاسبه می  (3)   رابطه صورت جداگانه مطابق با  های ماتریس ارتباط کامل به در این مرحله مجموع سطرها و ستون
 باشند. می   jthو مجموع ستون  ithدهنده مجموع سطر به ترتیب نشان  jc و ir هایشاخص

طور مشابه شاخص  است. به  ith( و بیانگر میزان اهمیت معیار  i = jآید )به دست می    jthو ستون    ithجمع سطر  از حاصل   j+ c irشاخص  
jc – ir  حاصل تفاضل مجموع سطرith  و ستونjth  دهنده تأثیرگذاری و یا تأثیرپذیری معیار بوده و نشانi   است. در حالت کلی، چنانچه
jc – ir  ( مثبت باشدi = j  معیار ،)ith    جز دسته معیارهای علی یا تأثیرگذار است. چنانچهjc – ir  ( منفی باشدi = j  معیار ،)ith    جزء گروه

 معیارهای تأثیرپذیر است. 

 (: DTسازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد )نرمال  - 5گام  

میانگین   DTماتریس   𝑇𝑐از 
𝑖𝑗  نرمال دست می به برای  ماتریس  آید.  بر مجموع  اسبهجمع هر سطر مح ، حاصلDTسازی  و هر عنصر  شده 

 گردد. عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می 

 𝐷 =

[  
   
   
   
   
   
   
 
𝑑𝑐
11  … 𝑑𝑐

1𝑗
 … 𝑑𝑐

1𝑛

⋮     ⋮     ⋮ 

𝑑𝑐
𝑖1  … 𝑑𝑐

𝑖𝑗
 … 𝑑𝑐

𝑖𝑛 
⋮     ⋮     ⋮ 

𝑑𝑐
𝑛1  … 𝑑𝑐

𝑛𝑗
 … 𝑑𝑐

𝑛𝑛 
]  
   
   
   
   
   
   
 

. 

(1 ) 𝑉𝐷;𝑉 = 𝑚𝑖𝑛
{  
  
   
  
 

1

𝑚𝑎𝑥𝑖∑ 𝑑𝑖𝑗.
1
𝑚𝑎𝑥𝑖∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

⁄𝑛
𝑗=1 }  

  
   
  
 

.𝑖 و 𝑗 ∈ {1.2. … . 𝑛}. 

(2 ) 

𝑇 =  𝑁 +  𝑁2 + … +  𝑁ℎ =   𝑁(1 − 𝑁) − 1,𝑤ℎ𝑒𝑛 ℎ →  ∞. 

     
𝐷1

𝑐11…𝑐1𝑛1

𝐷𝑗

𝑐11…𝑐𝑖𝑛𝑖

𝐷𝑚
𝑐𝑚1…𝑐𝑚𝑛𝑛

 

𝑇𝑐 =

𝐷1

⋮

𝐷𝑖

⋮

𝑐11
𝑐12
⋮
𝑐1𝑛
𝑐𝑖1
𝑐𝑖2
⋮
𝑐1𝑛
𝑐1

𝐷𝑚 𝑐𝑛𝑛𝑚
[  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
𝑇𝑐
11 ⋯ 𝑇𝑐

1𝑗
⋯ 𝑇𝑐

1𝑚

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑇𝑐
𝑖1 ⋯ 𝑇𝑐

𝑖𝑗
⋯ 𝑇𝑐

𝑖𝑚

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑇𝑐
𝑚1 ⋯ 𝑇𝑐

𝑚𝑗
⋯ 𝑇𝑐

𝑚𝑚]
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  
 

. 

(3 ) 

𝑇 =  [𝑡𝑖𝑗], 𝐼, 𝑗𝜖{1,2,… . 𝑛}, 

, 𝑟 =  [𝑟𝑖]𝑛 ∗ 1 = [∑ 𝑡𝑛
𝑗=1 ij]𝑛 ∗ 1, 

𝐶 =  [𝐶𝑗]1 ∗ 𝑛 = [∑ 𝑡𝑛
𝑖=1 𝑖𝑗]1 ∗ 𝑛. 
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𝑇𝑐سازی ماتریس ارتباط کامل معیارها ) نرمال   - 6گام  
𝛼 :) 

𝑇𝑐)  سازی با مجموع درجات تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها و ابعاد جهت اکتسابنرمال
𝛼 آید:درمیصورت زیر ( به 

 . (Wتشکیل سوپرماتریس ناموزون ) - 7گام  

𝑇𝑐در این مرحله ترانهاده ماتریس ارتباط کامل نرمال )
𝛼شده و ماتریس  ( محاسبهW شودحاصل می: 

 .موزونتشکیل سوپرماتریس - 8گام  

𝑇𝐷)  برای این منظور ترانهاده ماتریس ارتباط کامل نرمال
𝛼 شود. سوپرماتریس ناموزون ضرب می ( در 
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)که یک عدد بزرگ است( رسانده    kبندی سوپرماتریس موزون را به توان  محدود کردن سوپرماتریس موزون، تعیین وزن و اولویت   - 9گام  

 تا اینکه همه عناصر سوپرماتریس همانند هم شوند:

 آید که همان اوزان مؤثر است.دست میبه  (6رابطه ) ها با استفاده از نهایتا  مطلوبیت نهایی گزینه 

 (. 2018 ،1تیاز نسبت به زیرمعیار )چن و لین jthiE، نسبی هر یک از زیرمعیارها اهمیت jW  ،شاخص مطلوبیت iD ؛(6رابطه ) در 

 تحلیل اطلاعات   و   تجزیه  - 4

نفر از   20های ایران ابتدا با استفاده از روش گلوله برفی تعداد  ترین عوامل تأثیرگذار بر ریسک اعتباری در بانک منظور شناسایی مهمبه 
استفاده از روش  خصوص ریسک اعتباری بودند انتخاب شدند و با  خبرگان بانکی که اکثرا  از مدیران و کارشناسان ریسک بانکی و به 

 های ایران شناسایی گردد. ترین عوامل تأثیرگذار بر ریسک اعتباری در بانک شده سعی گردید مهممصاحبه هدایت

 شناسایی عوامل تأثیرگذار بر ریسک اعتباری در بانکداری ایران   - 4-1

ترین عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری  مورد از مهم  16ها درنهایت تعداد  بندی نظرات آنپس از انجام مصاحبه با خبرگان و جمع 
بندی گردید  ایران شناسایی و در قالب عوامل کلان اقتصادی، عوامل خاص بانک، عوامل خاص صنعت و عوامل حقوقی و قضایی دسته

 .مشاهده استقابل  2  جدول که در  

 . عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری ایران   - 2جدول 

 Table 2- Factors affecting credit risk in Iranian banking. 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق منبع: یافته*  

 

1 Chen and Lin 
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D1 عوامل کلان اقتصادی C1 عدم استقلال بانک مرکزی 
C2  های سفارشیفشارهای خارج از بانک جهت اعطای وامتسهیلات تکلیفی و 
C3 ثباتی در محیط کلان اقتصااادی وتورم بالان نرر رشااد اقتصااادی پایینن نوسااانات و  بی

 های کلان اقتصادی(های ارزین تغییر در سیاستشوک
D2 عوامل خاص بانک C4  اعطای وام ازجمله تشاکیل پرونده و    پایش اعتباری ضایی  و ناکافی در مرالل مختل

 اخذ وثایق

C5 های کارامد برای اعتبارساای ی مشااتریان خرد و  فقدان بانک اطلاعاتی جامع و روش
 کلان

C6 هاها و بدهیضی  در مدیریت دارایی 
C7   و عادم  فقادان کمیتاه مادیریات ریساااک و نباام اعتباارسااای ی نااقصن نااکااراماد و قادیمی

 روز برای مدیریت ریسکهای بهاستفاده از روش
D3 عوامل خاص صییت C8 فقدان نبارت کافی توسط بانک مرکزی و نهادهای نبارتی 

C9 هارویه مؤسسات و نهادهای اعتباری رقیب بانکافزایش بی 
C10 ها و اعطای  ها و مؤسااسااات پوری برای جذر ساا ردهرقابت نادرساات در بین بانک

 تسهیلات
C11 ضابطه و ناقص نبام بانکیسازی بیخصوصی 
C12 عدم استقرار نبام لکمرانی شرکتی در نبام بانکی 

D4   و لاقاوقای  عاواماال 
 قضایی

C13 های قضاییبر بودن رویهطولانی بودن و زمان 
C14 ها با قوانین بانکداریعدم آشیایی کامل دادگاه 
C15 های متضاد و مختل  و فقدان بازدارندگی قوانین موجودقوانین و رویه 
C16 موقع با نکول کییدگانعدم اقدام قاطع و به 
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 توزیع پرسشنامه   - 4-2

بندی دسته   1جدول  ترین عوامل تأثیرگذار بر ریسک اعتباری در بانکداری ایران از نگاه خبرگان بانکی شناسایی و در قالب  ازاینکه مهمپس
ای تهیه و برای  ها براساس سطح تأثیرگذاری، پرسشنامهبندی آنهای متقابل مابین این عوامل و رتبه منظور بررسی وابستگیگردید در ادامه به 

تا    ها نمره دهد )بین صفرها به آنها خواسته شد براساس میزان تأثیرپذیری و تأثیرگذاری هر یک از زیرعاملخبرگان ارسال گردید و از آن 
 چهار(.

 تحلیل نتایج   - 4-3

 و تشکیل نشده است سؤال از پژوهش این در مورداستفاده هایهای ارسالی توسط خبرگان تکمیل گردید. پرسشنامهمورد از پرسشنامه 18
 یبرا لزومی و است عوامل نسبی اهمیت یا ارتباط بررسی به دنبال صرفا   و نیست دهنده مفهومیتشکیل یاجزا و محتوا بررسی به دنبال

های موردمطالعه، بانک که شامل مدیران ریسک   خبرگان بانکی از عوامل، صحت  از اطمینان یبرا اما ندارد، آن وجود یمحتوا اعتبار تعیین
  منظور تعیین پایایی پرسشنامه به  قرار گرفت. همچنین مورد تأیید و شد کارشناسان ارشد ریسک اعتباری و اساتید دانشگاه بودند، نظرخواهی

 تکنیک  کند. خروجییم  تأیید پایا بودن پرسشنامه را  01۵49/0گردید که نرخ ناسازگاری  از آزمون نرخ ناسازگاری استفاده زوجی، مقایسه

 عوامل تأثیرگذار بر ریسک اعتباری هستند.  دهنده اهمیتنشان که هستند هاییوزن پژوهش این در دنپ

  3جدول آمده است که در  دستها ماتریس اولیه روش دنپ به در گام اول با تبدیل متغیرهای زبانی به عدد و گرفتن میانگین حسابی از آن
 . آمده است

 . ماتریس ارتباط مستقیم   - 3جدول 

Table 3- Initial direct influence matrix. 

 های تحقیق منبع: یافته*

 .آورده شده است   4جدول  (  TCل )است، ماتریس ارتباط کامل زیرعوام   N  محاسبه ماتریس نرمال شده که همان ماتریسدر گام بعد پس از  

 . ( TCزیرعوامل ) کامل ارتباط ماتریس - 4ل جدو 

Table 4- The total influence matrix of sub factors (TC). 

 های تحقیق منبع: یافته*

C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 TC 

2.316 0.72 0.16 0.33 1.33 1.05 1.05 3.05 2.83 0.38 0.66 1.00 1.89 1.33 1.39 0.00 C1 

2.38 1.11 0.11 2.44 1.27 0.05 2.05 0.16 0.16 1.05 2.66 0.55 2.83 2.73 0.00 0.38 C2 

2.72 1.00 0.00 2.33 0.00 0.11 2.61 2.22 2.00 0.16 0.00 0.00 1.61 0.00 1.89 0.00 C3 

2.61 0.00 1.00 1.72 1.33 2.05 2.38 2.16 0.83 1.00 0.66 0.11 0.00 2.49 3.00 0.11 C4 

2.72 0.11 0.11 1.72 0.22 0.16 1.55 0.38 0.38 0.22 1.27 0.00 2.83 2.55 2.55 0.00 C5 

2.38 0.00 0.77 0.94 0.27 1.27 2.22 1.16 0.11 0.22 0.00 0.11 1.00 1.72 1.05 0.00 C6 

2.66 0.00 0.00 1.61 1.44 0.27 0.00 1.88 0.16 0.00 1.55 1.38 2.94 1.61 1.38 0.00 C7 

2.94 1.44 0.05 0.94 0.11 0.55 2.27 2.33 0.00 1.72 1.55 1.55 1.88 2.77 0.83 0.00 C8 

2.66 0.00 0.00 3.11 0.11 0.00 2.44 0.00 1.38 1.88 1.38 0.55 2.72 2.61 0.27 0.00 C9 

3.05 0.50 0.00 1.83 1.38 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 2.05 0.61 3.27 1.61 1.55 0.00 C10 

2.61 0.27 0.00 1.05 1.61 0.00 1.94 1.77 1.05 0.11 1.88 0.88 2.05 2.66 2.38 0.44 C11 

2.83 0.50 0.00 0.05 0.00 0.22 0.94 1.61 0.05 0.16 1.00 0.16 1.27 1.33 1.55 0.00 C12 

3.00 0.22 0.00 0.00 0.11 0.38 2.27 1.00 0.72 1.72 2.27 0.33 2.33 2.61 2.22 1.61 C13 

3.33 0.33 0.00 3.22 0.38 1.11 1.05 2.05 2.05 1.11 1.61 0.22 1.44 0.22 2.00 1.44 C14 

2.94 0.00 0.00 2.11 0.11 0.22 2.16 0.33 0.11 0.66 2.33 0.44 1.11 2.61 2.38 0.00 C15 

0.00 0.11 0.00 3.33 0.05 0.00 1.00 0.72 1.38 0.50 0.66 0.05 2.83 3.53 1.11 0.00 C16 

C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 TC 

0.003 0.064 0.078 0.088 0.034 0.043 0.024 0.085 0.098 0.063 0.035 0.043 0.048 0.008 0.027 0.102 C1 

0.014 0.036 0.098 0.109 0.021 0.090 0.048 0.021 0.029 0.085 0.013 0.043 0.096 0.008 0.034 0.108 C2 
0.005 0.072 0.041 0.078 0.008 0.027 0.018 0.061 0.072 0.094 0.010 0.010 0.091 0.003 0.032 0.108 C3 

0.009 0.106 0.118 0.051 0.013 0.048 0.039 0.040 0.078 0.097 0.058 0.046 0.087 0.027 0.011 0.119 C4 

0.005 0.091 0.101 0.106 0.006 0.055 0.019 0.025 0.031 0.071 0.013 0.017 0.090 0.007 0.011 0.109 C5 
0.004 0.059 0.072 0.056 0.009 0.020 0.015 0.016 0.044 0.078 0.037 0.016 0.053 0.021 0.007 0.092 C6 

0.004 0.062 0.078 0.106 0.039 0.059 0.012 0.020 0.066 0.033 0.016 0.044 0.073 0.004 0.006 0.106 C7 

0.004 0.056 0.113 0.092 0.046 0.065 0.054 0.018 0.080 0.093 0.023 0.015 0.068 0.005 0.043 0.123 C8 

0.005 0.040 0.104 0.106 0.021 0.058 0.040 0.049 0.024 0.093 0.010 0.014 0.110 0.004 0.008 0.111 C9 
0.004 0.067 0.076 0.111 0.020 0.080 0.011 0.014 0.020 0.031 0.011 0.043 0.076 0.004 0.018 0.113 C10 

0.015 0.092 0.112 0.096 0.030 0.074 0.018 0.044 0.068 0.087 0.010 0.051 0.079 0.004 0.028 0.117 C11 

0.002 0.056 0.059 0.057 0.009 0.039 0.012 0.022 0.041 0.045 0.011 0.007 0.028 0.002 0.017 0.096 C12 
0.043 0.087 0.108 0.102 0.018 0.081 0.054 0.037 0.051 0.091 0.020 0.017 0.042 0.005 0.015 0.123 C13 

0.042 0.083 0.054 0.086 0.017 0.072 0.045 0.069 0.088 0.077 0.038 0.024 0.121 0.004 0.018 0.136 C14 

0.005 0.087 0.102 0.067 0.017 0.081 0.028 0.018 0.029 0.085 0.014 0.014 0.099 0.004 0.008 0.115 C15 
0.005 0.054 0.106 0.099 0.008 0.037 0.014 0.047 0.038 0.055 0.009 0.010 0.107 0.003 0.010 0.040 C16 
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جدول    (TC)را از ماتریس ارتباط کامل    (TD)برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل عوامل و همچنین شدت و جهت تأثیر نیز ابتدا ماتریس  

 . آورده شده است ۵جدول  در   (TCس )ماتری  .استخراج نمودیم 4

 . TD  عوامل  کامل ارتباط ماتریس - 5جدول 
Table 5- The total influence matrix of factors TD. 

 

 

 
 

 های تحقیق منبع: یافته*

و تأثیرگذار و تأثیرپذیری  شدهمحاسبه  Tماتریس   ستونی و  سطری مجموع  وابسته،  معیارهای و  علی معیارهای تعیین منظور به در ادامه
 مشاهده است.قابل   6جدول  عوامل از یکدیگر و همچنین زیرعوامل در  

عنوان عوامل تأثیرگذار و عوامل خاص بانک و عوامل  توان گفت عوامل کلان اقتصادی و عوامل حقوقی و قضایی بهمی  6جدول  با توجه به  
باشند، همچنین در بین زیرعوامل عدم استقلال بانک مرکزی، فقدان بانک اطلاعات جامع،  تأثیرپذیر میعنوان عوامل  خاص صنعت به

ضابطه و ناقص  سازی بیفقدان کمیته مدیریت ریسک و نظام اعتبارسنجی ناقص، فقدان نظارت کافی توسط بانک مرکزی، خصوصی
بانک، عدم در  شرکتی  نظام حکمرانی  استقرار  بانکی، عدم  دادگاه   نظام  کامل  رویه آشنایی  و  قوانین  بانکی،  قوانین  با  و  ها  متضاد  های 

های تأثیرگذار و تسهیلات تکلیفی،  عنوان زیرعاملکنندگان بهموقع با نکولمختلف، فقدان بازدارندگی قوانین موجود و عدم اقدام قاطع و به 
رویه مؤسسات اعتباری  ، افزایش بیو بدهی   ف در مدیریت داراییاقتصادی، پایش اعتباری ضعیف و ناکافی، ضع   ثباتی در محیط کلانبی

های تأثیرپذیر عنوان زیرعاملهای قضایی به بر بودن رویه ها و مؤسسات پولی و طولانی بودن و زمانرقیب، رقابت نادرست در بین بانک 
 باشند. می

 میانگین آستانه، ارزش  یافتن منظورکنیم. بهاستفاده میجهت بررسی روابط بین عوامل و همچنین زیرعوامل از شاخص ارزش آستانه  

 :ایمآورده دستبه زیر صورتبه  را  (TD)ماتریس ارتباط کامل  جدول اعداد

 عنوان وجود رابطه در نظرگرفتهباشد به تربزرگ  آستانه مقدار از ،TDیس  ماتر در هاآن مقادیر که روابطی تنها آستانه، ارزش  به  توجه با
عنوان  تر از مقدار آستانه باشد بهها کوچک شده است و روابطی که مقدار آننشان داده  1شکل  ها با استفاده از فلش در  شود و روابط آنمی

 گردند. وجود رابطه لحاظ میعدم

 . عوامل  به مربوط  شبکه  روابط  نمودار   - 1شکل 

 Figure 1- The network relationship chart. 

 

D4 D3 D2 D1 TD 

0.046 0.049 0.051 0.055 D1 

0.059 0.041 0.042 0.051 D2 

0.054 0.052 0.037 0.053 D3 

0.065 0.052 0.042 0.053 D4 

ارزش  آستانه ابعاد ( 6) =
0.055 + 0.051 + 0.053 +⋯+ 0.065

16
= 0.050. 
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 . اثر  و  شدت مقادیر   - 6جدول 
Table 6- The values of intensity and effect. 

 عوامل  D-R D+r R D نوع اثر  زیرعوامل  D-R D+r R D زیرعوامل  نوع اثر 

ذار 
یرگ
تأث

 

 عدم استقلال بانک مرکزی 

0
.6

7
3

 

1
.0

1
3
 

0
.1

7
0

 

0
.8

4
3

 

C1  ذیر
یرپ
تأث

 

0
.0

1
2

 -
 

0
.4

1
4

 

0
.2

1
3

 

0
.2

0
1

 

D1  ذیر
یرپ
تأث

 

 تسهیلات تکلیفی

0
.6

2
1

 -
 

1
.9

6
4
 

1
.1

1
2

 

0
.8

5
1

 

C2 

ذیر 
یرپ
تأث

 

 ثباتی در محیط کلان اقتصادی بی

0
.6

8
8

 -
 

2
.1

5
3
 

1
.4

2
1

 

0
.7

3
3

 

C3 

ذیر 
یرپ
تأث

 

 ضیی  و ناکافی ی  پایش اعتبار

0
.4

6
1

 -
 

2
.3

5
6
 

1
.4

0
9

 

0
.9

4
8

 

C4  ذار
یرگ
تأث

 

0
.0

2
2

 

0
.3

6
5

 

0
.1

7
2

 

0
.1

9
4

 

D2 

ذار 
یرگ
تأث

 

 فقدان بانک اطلاعات جامع 

0
.4

4
3

 

1
.0

7
3
 

0
.3

1
5

 

0
.7

5
8

 

C5 

ذیر 
یرپ
تأث

 

 ها و بدهی ضی  در مدیریت دارایی
0

.3
3
1

 -
 

1
. 
5

2
8
 

0
.9

3
0

 

0
.5

9
8

 

C6 

ذار 
یرگ
تأث

 

نبام   و  ریسک  مدیریت  کمیته  فقدان 
0 اعتبار سی ی ناقص 

.2
7
6

 

1
.1

8
1
 

0
.4

5
3

 

0
.7

2
8

 

C7 

ذار 
یرگ
تأث

 

 فقدان نبارت کافی توسط بانک مرکزی 

0
.3

1
2

 

1
.4

8
5
 

0
.8

5
6

 

0
.8

9
8

 

C8  ذار
یرگ
تأث

 

0
.0

0
2

 

0
.3

9
8

 

0
.1

9
3

 

0
.1

9
5

 

D3 

ذیر 
یرپ
تأث

 
 رویه مؤسسات اعتباری رقیب افزایش بی

0
.0

6
0

 -
 

1
.6

6
5
 

0
.8

5
8

 

0
.7

9
7

 

C9 
ذیر 
یرپ
تأث

 

بانک بین  در  نادرست  و  رقابت  ها 
0 مؤسسات پوری 

.4
8
0

 -
 

1
.8

7
9
 

1
.1

7
9

 

0
.7

0
 C10 

ذار 
یرگ
تأث

 

نبام  بیسازی  خصوصی ناقص  و  ضابطه 
0 بانکی 

.5
9
8

 

1
.2

5
4
 

0
.3

2
8

 

0
.9

2
6

 

C11 

ذار 
یرگ
تأث

 

شرکتی   لکمرانی  نبام  استقرار  عدم 
0 دربانک 

.0
8
8

 

0
.9

1
8
 

0
.4

1
5

 

0
.5

0
3

 

C12 

ذیر 
یرپ
تأث

 

زمان و  بودن  رویهطولانی  بودن  های  بر 
0 قضایی 

.3
7
1

 -
 

2
.1

9
3
 

1
.2

5
6

 

0
.8

9
4

 

C13 

ذیر 
یرپ
تأث

 

0
.0

1
2

 -
 

0
.4

3
4

 

0
.2

2
3

 

0
.2

1
1

 

D4 

ذار 
یرگ
تأث

 

دادگاه کامل  آشیایی  قوانین  عدم  با  ها 
0 بانکی 

.8
6
1

 

1
.0

8
6
 

0
.1

1
2

 

0
.9

7
3

 

C14 

ذار 
یرگ
تأث

 

و  مختل  فقدان    های متضادقوانین ورویه
0 باز دارندگی قوانین موجود 

.4
7
9

 

1
.0

6
7
 

0
.2

9
4

 

0
.7

7
3

 C15 

ذار 
یرگ
تأث

 

به و  قاطع  اقدام  با  عدم  نکول  موقع 
1 کییدگان

.0
7
6

 -
 

2
.3

6
3
 

1
.7

1
9

 

0
.6

4
3

 

C16 
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 روابطی تنها آستانه، ارزش  توجه به  با نیز  نمودار  این مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری زیرعوامل به تصویر کشیده شده است. در 2شکل  در  

 باشد تراست( بزرگ  TDس ماتری  در هر عامل بعد با مرتبط یدرایه مقدار همان آستانه )که مقدار از( TCریس )مات در هاآن مقادیر که

 اند.شدهداده نمایش 3  شکلشبکه   روابط نمودار  در هاییفلش وسیلهبه

 . نمودار مقادیر اثرپذیری و اثرگذاری زیرعوامل   - 2شکل 

Figure 2- Chart of the values of effectiveness and influence of sub-factors. 

 

 . زیرعوامل  به مربوط  شبکه  روابط  نمودار   - 3شکل 

Figure 3- The network relationship chart related to sub-factors. 

باشد، جز معیارهای علی، محرک یا تأثیرگذار گیرند و مجموع اثر خالصشان بیشتر از صفر میمعیارهایی که در بالای محور افقی قرار می
شوند. همچنین معیارها بندی میگیرند، جز معیارهای وابسته خوشهشوند و معیارهایی که در پایین محور افقی قرار میبندی میدسته

ها بیشتر است. همچنین ری آنتر باشند، درجه تأثیرپذیشان بیشتر است و هرچه این معیارها پایینهرچه بالاتر باشند، درجه اثرگذاری
کنند، چراکه مجموع  گیرند( اهمیت بیشتری پیدا میمیدر سمت چپ قرار    3  و   2شکل  در  )  هرچه معیارها مجموع اثرشان بیشتر باشد

قی و  شان بیشتراست؛ بنابراین در بین عوامل؛ عوامل خاص صنعت دارای بیشترین میزان تأثیرگذاری و عوامل حقویاثرگذاری و اثرپذیر
ها با باشند همچنین در بین زیرعوامل نیز عدم آشنایی کامل دادگاهقضایی به همراه عوامل کلان اقتصادی دارای بیشترین تأثیرپذیری می

سی پس از برر  .باشدکنندگان دارای بیشترین تأثیرپذیری می موقع با نکول عنوان تأثیرگذارترین عامل و عدم اقدام قاطع و به قوانین بانکی به
 . شده است ترسیم  7جدول  در    TCروابط علی و معلولی عوامل و زیرعوامل در ادامه سوپرماتریس ناموزون 
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 . TCسوپرماتریس ناموزون    - 7جدول 
Table 7- The unweighted supermatrix TC. 

 های تحقیق منبع: یافته*

 . باشدمی  9  و   8  هایجدول بندی عوامل و زیرعوامل بر اساس اوزان نهایی حاصل از خروجی تکنیک دنپ به شرح  درنهایت رتبه

ثباتی در محیط کلان اقتصادی  در بین زیرعوامل بی   .آورده شده است  8  جدولعنوان خروجی نهایی تکنیک دنپ در  اوزان نهایی زیرعوامل به 
موقع با نکول کنندگان، پایش اعتباری ضعیف و ناکافی،  بالاترین اولویت را از نگاه خبرگان دارا است و بعدازآن به ترتیب عدم اقدام قاطع و به 

  را هستند.های بعدی را داهای قضایی رتبه بر بودن رویه تسهیلات تکلیفی، طولانی بودن و زمان

 . اوزان نهایی زیر عوامل   - 8جدول 

 Table 8- Final weights under factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق منبع: یافته*

داراست و بعدازآن نیز عوامل حقوقی ترین عامل رتبه نخست را  عنوان مهمبین عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری نیز عوامل کلان اقتصادی بهدر  
 و قضایی، عوامل خاص بانک و عوامل خاص صنعت در درجات بعدی اهمیت قرار دارند.

ها که از  ( در وزن محلی هر یک از زیرعامل9جدول وزن نهایی عوامل ) ضرب  حاصل درنهایت اوزان جهانی هرکدام از زیرعوامل براساس  
 محاسبه گردیده است.  10جدول  آید در  دست میه( ب7جدول  )  TCسوپرماتریس ناموزون 

 

C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 TC 

0.023 0.097 0.040 0.039 0.026 0.029 0.028 0.023 0.035 0.029 0.070 0.017 0.179 0.233 0.027 0.032 C1 

0.441 0.242 0.609 0.456 0.463 0.437 0.431 0.322 0.266 0.453 0.421 0.477 0.367 0.467 0.448 0.325 C2 
0.536 0.661 0.351 0.505 0.511 0.534 0.541 0.655 0.699 0.518 0.509 0.507 0.454 0.300 0.526 0.644 C3 

0.466 0.406 0.594 0.336 0.571 0.564 0.492 0.357 0.470 0.500 0.440 0.486 0.398 0.391 0.347 0.627 C4 

0.179 0.078 0.063 0.085 0.034 0.086 0.181 0.179 0.094 0.089 0.137 0.073 0.069 0.078 0.090 0.048 C5 

0.228 0.335 0.204 0.320 0.295 0.203 0.271 0.254 0.258 0.361 0.341 0.338 0.319 0.327 0.418 0.233 C6 

0.127 0.181 0.139 0.260 0.100 0.148 0.056 0.211 0.178 0.050 0.082 0.102 0.214 0.204 0.146 0.092 C7 
0.263 0.108 0.248 0.126 0.158 0.084 0.109 0.079 0.259 0.116 0.169 0.178 0.169 0.234 0.112 0.295 C8 

0.302 0.154 0.289 0.245 0.197 0.232 0.369 0.350 0.127 0.169 0.261 0.328 0.235 0.297 0.180 0.240 C9 

0.194 0.446 0.380 0.304 0.453 0.410 0.184 0.405 0.488 0.262 0.334 0.354 0.421 0.261 0.535 0.346 C10 
0.107 0.067 0.042 0.181 0.086 0.191 0.090 0.100 0.053 0.096 0.039 0.086 0.094 0.128 0.087 0.055 C11 

0.134 0.225 0.042 0.145 0.107 0.084 0.248 0.067 0.074 0.357 0.197 0.054 0.080 0.080 0.086 0.064 C12 

0.261 0.390 0.389 0.355 0.415 0.306 0.385 0.283 0.472 0.358 0.346 0.193 0.227 0.432 0.438 0.665 C13 
0.041 0.031 0.012 0.110 0.032 0.122 0.021 0.022 0.017 0.021 0.019 0.016 0.025 0.014 0.016 0.021 C14 

0.146 0.140 0.136 0.046 0.051 0.038 0.034 0.179 0.034 0.087 0.121 0.121 0.081 0.065 0.035 0.065 C15 

0.552 0.439 0.463 0.488 0.503 0.534 0.559 0.516 0.477 0.534 0.515 0.670 0.667 0.489 0.511 0.250 C16 

 وزن نهایی  زیرعامل  رتبه 
 0.1480 ثباتی در محیط کلان اقتصادی بی 1
 0.1285 موقع با نکول کییدگانعدم اقدام قاطع و به 2
 0.1160 پایش اعتباری ضیی  و ناکافی  3
 0.1130 تسهیلات تکلیفی 4
 0.1060 های قضایی بر بودن رویهطولانی بودن و زمان 5
 0.0801 ها و مؤسسات پوری رقابت نادرست در بین بانک 6
 0.0680 ها ها و بدهیضی  در مدیریت دارایی 7
 0.0510 رویه مؤسسات و نهادهای اعتباری رقیب افزایش بی 8
 0.0370 فقدان نبارت کافی توسط بانک مرکزی  9

 0.0360 فقدان کمیته مدیریت ریسک و نبام اعتبارسی ی ناقص  10
 0.0330 های متضاد و مختل  و فقدان بازدارندگی قوانین موجودقوانین و رویه 11
 0.0272 عدم استقرار نبام لکمرانی شرکتی در نبام بانکی 12
 0.0198 فقدان بانک اطلاعاتی جامع  13
 0.0194 ضابطه و ناقص نبام بانکیبیسازی  خصوصی 14
 0.0164 عدم استقلال بانک مرکزی  15
 0.0101 ها با قوانین بانکداری عدم آشیایی کامل دادگاه 16
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 . اوزان نهایی عوامل   - 9جدول 

 Table 9- Final weights of factors. 

 

 

 

 های تحقیق یافتهمنبع: *

 . وزن جهانی زیرعوامل   - 10جدول 

Table 10- Global weight of sub-factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های تحقیقمنبع: یافته*

 گیری و پیشنهادها نتیجه   - 5

  ر ی غهای اساسی که نظام بانکداری ایران با آن روبروست میزان بسیار بالای نکول تسهیلات اعطایی و نرخ بالای مطالبات یکی از چالش 
ثباتی  تواند عامل ورشکستگی بانکی و بیهاست که براساس آمارهای موجود بسیار بالاتر از متوسط جهانی آن است که میبانک   یجار

های این موضوع و شناسایی و تحلیل آن با مصاحبه با خبرگان  صادی کشور شود. این تحقیق به بحث و بررسی ریشهدر نظام مالی و اقت
ترین عامل  عنوان مهمثباتی در محیط کلان اقتصادی بهآمده بیدستبانکی و تحلیل نتایج با تکنیک دنپ پرداخته است. براساس نتایج به

های فعالیت  حجم و فروش  سطح کاهش علت به یاقتصاد رکود تشدید زمان ایران شناخته شد. در  مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری
واحدها ینقدینگ کمبود به ظهور منجر امر این رود،می تحلیل بانکی منابع ها،بنگاه یاقتصاد  تدریجبه  و شودمی یاقتصاد یدر 

افزایش  یاقتصاد رکود دوران در غیر جاری تسهیلات حجم بنابراین مانند،بازمی موقع تعهداتبه یایفا از تسهیلات کنندگاندریافت 
 بانکیبین  بازار و اقتصادی یهابنگاه  را به هابانک  تسهیلات دهی قدرت غیر جاری تسهیلات نسبت رشد نیز بعد مرحله در و یابدمی

به   رودمی بالا  تورم  نرخ افزایش تناسببه  سوداگرانه هایفعالیت  بازده دهد. از طرف دیگر در یک شرایط تورمی ازآنجاکهمی کاهش

 وزن نهایی  عوامل  رتبه 
 0.2779 عوامل کلان اقتصادی  1

 0.2680 عوامل لقوقی و قضایی  2

 0.2406 عوامل خاص بانک  3

 0.2158 عوامل خاص صییت  4

 ابیاد  وزن محلی وبراساس دنپ(  وزن جهانی 
 عوامل کلان اقتصادی  0.2779 

 عدم استقلال بانک مرکزی  0.0579 0.0160

 تسهیلات تکلیفی 0.4140 0.1150

 کلان اقتصادی ثباتی در محیط بی 0.5281 0.1466

 عوامل خاص بانک  0.2406 

 ضیی  و ناکافی ی  پایش اعتبار 0.4653 0.1119

 ع فقدان بانک اطلاعات جام 0.0977 0.0235

 ها و بدهی ضی  در مدیریت دارایی 0.2941 0.0707

 فقدان کمیته مدیریت ریسک و نبام اعتبار سی ی ناقص  0.1430 0.0343

 عوامل خاص صییت  0.2158 

 فقدان نبارت کافی توسط بانک مرکزی  0.1692 0.0364
 رویه مؤسسات اعتباری رقیب افزایش بی 0.2483 0.0534

 ها و مؤسسات پوری رقابت نادرست در بین بانک 0.3611 0.0779

 ضابطه و ناقص نبام بانکیسازی بیخصوصی 0.0938 0.0201

 شرکتی در بانک عدم استقرار نبام لکمرانی  0.1276 0.0275

 عوامل لقوقی و قضایی  0.2680 

 های قضایی بر بودن رویهطولانی بودن و زمان 0.3696 0.0990

 ها با قوانین بانکیعدم آشیایی کامل دادگاه 0.0337 0.0090

 های متضاد مختل  فقدان_بازدارندگی قوانین موجود قوانین و رویه 0.0862 0.0231

 موقع با نکول کییدگاناقدام قاطع و بهعدم  0.5105 0.1367

 م موع   1
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 امضا باوجود و شودمی بیشتر یبازار غیررسم در بالاتر نرخ با آن  از استفاده و ترپایین  نرخ با تسهیلات دریافت به تمایل دلیل همین

 تسهیلات دریافتی، بازگشت در تأخیر صورت در وجه التزام پرداخت به گیرندگان تعهد تسهیلات و گیرندگان تسهیلات و بانك بین قرارداد

 ترجیح یغیررسم بازار از وجوه  تأمین بر را یبانک جرائم و سود  گیرندگانوام  ،یغیررسم بازار در وجوه  تأمین هزینه بودن بالا علت به

 های کلانسیاست  و ارز نرخ ثباتیبی افزایش  .شودمی کمتر تورم  زمان در تعهدات و تسهیلات موقعبه  تسویه  گرایش به بنابراین دهند؛می

مخرب   آثار  و دهدمی افزایش را یگذارسرمایه ریسك شود.می یمال هایبحران  ایجاد و  بازار  نظم خوردن برهم باعث نامناسب یاقتصاد
 نرخ  نوسان افزایش  .سازد  مواجه تسهیلات این بازپرداختجهت   در مالی زیان و ضرر با را تولیدکنندگان است ممکن و دارد  ملی تولید بر

 و شوند داده  سوق  بازارها این به سمت تسهیلات قالب در یبانک  منابع از بخشی شودمی  باعث ارز بازار در  انتظاری منافع و افزایش ارز
 گیرندگانوام  از برخی نخست ارز، بازار  در  بیشتر موردانتظار  سودهای ایجاد با  یابد، زیرا افزایش هابانک  در  معوق تسهیلات آن، متعاقب

 خلأهای دلیل از طرف دیگر به  .کارگیرندبه  بازار ارز در سوداگرانه اهداف برای را آن تسهیلات، بازپرداخت جایبه  که شوندمی قبلی متقاعد

 تعداد توسط تعهدات موقعبه  تأدیه به  تمایل ،یبانک بدهکاران استمهال تسهیلات و  جرائم بخشش یبرا متعدد هایراه  وجود قانونی و 

 از تسهیلات برای دریافت بیشتر رانت ایجاد باعث شدت یافتن این موضوع  ندارد. وجود یبانک سیستم عمده از بدهکاران توجهیقابل 

 .شد خواهد پرداختی بازگشت تسهیلات عدم بالاتر احتمال و 1کژگزینی  با انگیزه  بانکی شبکه

غیر ها از طرح شکایت در مراجع قضایی علیه مشتریان بدهکار به دلایل گوناگون، هزینه عملیاتی فراوان استیفای تسهیلات  احتراز بانک 
به سیستم بانکی، ممانعت مسئولین استانی بدهکاران الخروج نمودن موقع در ممنوع ها در سیستم قضایی کشور و عدم اقدام به بانک  جاری

ها به دلایل مختلف ازجمله ملاحظات امنیتی و اجتماعی، باعث شده که بسیاری از  ای از انجام صحیح روند رسیدگی به پرونده و منطقه 
از    بدهکاران ماده  بانکی  اساس  بر  نکنند.  احساس  را  خاصی  نگرانی  لحاظ  ثبت  36این  آئین قانون  و  املاک  و  آن،  اسناد  بر  ناظر  نامه 
تواند با برگزاری مزایده نسبت به وصول مطالبات  حساب بدهی خود ننماید، بانک میکه بدهکار، ظرف موعد مقرر اقدام به تسویه درصورتی

ب به بدهکار  بانک میخود اقدام و مازاد را  به خریداری ملک و رگرداند. چنانچه مشتری برای مورد مزایده پیدا نشد، خود  بایستی نسبت 
شود و منابع  های ثابت آن میپرداخت مازاد طلب خود به بدهکار اقدام کند؛ که این رویه صرفا  موجب خروج منابع بانک و افزایش دارایی 

شده و اثرات مضری را برای بانک و اقتصاد کشور به همراه خواهد  های غیرمولد بلوکهاراییهای مولد، در دکارگیری در بخشبانک بجای به 
 دهنده لاتیتسه  مالی مؤسسات ها دانست زیرا اکثرتوان ناشی از رویه اجرایی آن در بانک داشت. ضعف در پایش اعتباری مشتریان را می

 گواهی و حقوقی شیف اخذ متقاضی، صورت کارمند بودن در معمولا   که رندبمی بهره  خود انی مشتر جهت اعتبارسنجی ثابت رویهیک  از

 لاتیتسه  اعطای ابیی ارز برای مدارك ریسا بانکی و جاریحساب نتی پر و کسب جواز ارائه آزاد، شغل داشتن در صورت کار و به اشتغال

 ها ضعفبا توجه به یکسان بودن تقریبی رویه در تمامی بانک   .است ی ضرور زین نیضامن برای مدارك نیا ضروری است. اخذ یمشتر به 

تسهیلات تکلیفی از دیگر مشکلات مهمی است که نظام  سازی این رویه دانست.  عدم دقت کافی در پیاده در توانها را می بانک   یاصل
بانک  که بدون توجه به توان اعتباری  با آن روبرو است. این دسته از تسهیلات  بر آنبانکداری ما  ناشی از دخالت ها تحمیل میها  شود 

ها به مشارکت در  ها و مکلف کردن آنهای صنعت، تولید و بانکداری در امور اعتباری بانک غیرتخصصی نهادها و افراد غیرمرتبط در حوزه 
گذاران به رفع تمایل سیاستیافته است.  های فاقد توجیه مالی و اقتصادی، با پوشش ایجاد اشتغال در مناطق محلی و کمتر توسعهطرح 

های متعدد مراجع مختلف نظیر نمایندگان مجلس  ها به همراه مکاتبات و پیگیری مشکلات ساختاری اقتصاد از طریق استفاده از منابع بانک 
ت از عدم  های متعلق به صنفی خاص یا واقع در منطقه جغرافیایی مربوط حکایشورای اسلامی در خصوص تخصیص منابع به افراد و طرح 

نفوذ برای اعطای تسهیلات و یا وصول مطالبات  های دولتی در مقابل نهادها و اشخاص ذیخصوص بانک ها به مدیره بانک استقلال هیئت
نهایت ضعف در پیگیری پرونده دارد.   بهدر  ها صادرشده است،  هایی که رأی بدوی برای آنویژه پروندههای مطروحه در مراجع قضایی 

نتیجه بودن اقدامات قانونی  بر بودن اقدامات قانونی بر روی وثایق رهنی و بین فرایند وصول مطالبات در دوایر اجرای ثبت، زمانطولانی بود
 های مربوط به معوقات بانکی شده است. های قضایی در رسیدگی به پرونده بر شدن رویه منجر به طولانی و زمان  یرهن ریغبر روی وثایق 

ترین اقدام جهت مدیریت ریسک اعتباری،  . مهماین پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری در بانکداری ایران پرداخته است  
جهت در ابتدا با استفاده ازنظر خبرگان ریسک و ریسک اعتباری در نظام  اعتباری است، ازاینشناسایی درست عوامل تأثیرگذار بر ریسک  

ترین عوامل شناسایی گردید، ازآنجاکه مدیریت این عوامل نیازمند صرف منابع مالی و غیرمالی بسیاری است و اکثرا  نیازمند بانکی مهم
گذاری صحیح و جلوگیری از هدر رفت منابع از اهمیت بسیار  مل جهت سیاستبندی این عواباشد اولویت اخذ تصمیمات استراتژیک می
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را   این عوامل  بین  پیچیده  بتواند روابط  که  تکنیکی  انتخاب  متقابل عوامل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  به  توجه  با  بالایی برخوردار است. 

کنیک دنپ استفاده گردید که از دقت بیشتری نسبت به سایر رو در این تحقیق از تشناسایی کند از اهمیت بالایی برخوردار است ازاین
 ترین این عوامل موردبررسی و تحلیل قرار گرفتند. مورد از مهم 5گیری برخوردار است. درنهایت های تصمیمروش 

و تبعات اقتصادی و شده است که علاوه بر آثار  ها در ایران به امری حاکمیتی تبدیلبانک   غیر جاریمسئله مطالبات معوق و تسهیلات  
آمده، این معضل، امری چندوجهی  دستمالی آن، تبعات اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و امنیتی نیز به بار آورده است. با توجه به نتایج به 

نگاه ملی، پذیرند درنتیجه نیازمند همکاری تمام ارکان حاکمیت و های فراوانی است که از یکدیگر تأثیر و تأثر میبوده و دارای پیچیدگی
روز کردن قوانین پولی، مالی و بانکی کشور  یابی بومی و محلی است. تغییر، اصلاح و بههای جهانی و عارضهها و تجربهبراساس آموزه

دهد استقلال بانک مرکزی  گانه و کارآمد کردن آن ازجمله نیازهای اساسی است. تجربه جهانی دو دهه اخیر نشان میبا همکاری قوای سه
های  کلان همانند شوک های اقتصادثباتیها و بیتواند تا حد زیادی به کاهش شوکاستفاده از ابزارهای پولی و نیز اجرای اهداف میدر  

های مرتبط مصون دارد. ایجاد های بالا کمک کرده و با ایجاد ثبات در محیط اقتصاد کلان، نظام بانکی را از سرایت ریسک ارزی و تورم 
اسناد و دیگر نهادها برای احوال و ثبتجامع با همکاری نهادهای مالی و نیز سیستم انتظامی، قوه قضائیه، سیستم ثبتبانک اطلاعات  

تواند کمک فراوانی به کاهش ریسک اعتباری  های علمی و دقیق و اعطای اعتبار براساس آن میها و اعتبارسنجیتک افراد و شرکتتک 
ها و نیز  مدیره و مدیران عامل بانک ها با هیئتیت شرکتی در نظام بانکی و ارتباط قوی اداره ریسک بانک ها نماید. استقرار حاکمدر بانک 
های کنترلی بر سیستم بانکی ازجمله  های دقیق و نظارتمدیره و نیز بانک مرکزی و حسابرسیها به هیئتای منظم آن های دوره گزارش 

کاهش نکول در نظام بانکی شود. لازم است قوه مجریه با همکاری مجلس شورای اسلامی    تواند منجر بهعوامل مهم دیگری است که می
روز، بازدارندگی لازم را  گذاری جامع، صحیح و بهو قوه قضائیه و خبرگان بانکی نسبت به شناسایی خلأها و موانع اقدام کرده و با قانون

 برای حل این معضل فراهم آورند.
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