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Purpose: This article seeks to provide a flexible structure for the learning organization tailored to the conditions of 
Iranian schools. Using this structure, schools, as an educational organization, facilitate innovation and effectiveness in 
the face of an ever-changing environment. Also, teaching human values and principles of education help students become 
people who live in a healthy and civilized way in a world rich in future technologies. 

Methodology: This paper uses multi-criteria decision-making methods and fuzzy techniques such as fuzzy Delphi and 
DEMATEL and ANP techniques to provide an executive and operational framework in school learning organizations. 

Findings: The results show the structures of the learning organization, the skills of the learning organization, and the 
technologies of the learning organization as the main criteria of the learning organization in Iranian schools, respectively. 
Also, reinforcing leadership sub-criteria, knowledge management technology, personal abilities, and subjective models 
with the nature of cause play a crucial role in forming learning organizations in schools. 

Originality/Value: Researchers have identified the way for Iran to achieve the economic goals envisaged in the Iran 
Vision 2025 document, the transformation of Iranian organizations into learning organizations. However, the study of 
databases such as Irandak, scientific information of Jihad Daneshgahi, and the citation database of sciences of the Islamic 
world shows that limited efforts have been made in this direction, especially in schools in Iran. Without focusing on why 
and what the learning organization is, this article, using the dimensions and criteria introduced for the learning 
organization, points out how to provide a flexible structure for the learning organization appropriate to the conditions 
of Iranian schools. 
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 مقدمه -1

 ییرتغ یلاز قب یوجود مشکلات یندانش آموزان و همچن یدنسل جد یریگشکل یادگیری،آموزش و  ینددر بهبود فرا یننو یهایفناور تاثیر
هستند که اصلاحات در نظام  یعوامل ازجمله یدرس یاز معلمان به محتوا یبرخ یعدم تسلط کاف ی،انسان یرویکمبود ن ی،نظام آموزش

 یکشورها یشتررا در ب یآموزش یندهای، فرآ2019 از سال 191-یدکوو یروسو یریگهمه یگرد یکرده است. از سو گزیررا نا یرانا یآموزش
ه خود را با استفاد یآموزش یستمس یاو  اندشدهلیتعط یاز موسسات آموزش یاریبس کهیطوربهقرار داده است.  تاثیرتحت  یرانا ازجملهجهان 

                                                             

1 COVID-19 

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  133-152(، 1402)(، 1، شماره )8دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 یبندتیاولو با رویکرد فازی برای ANP و DEMATEL استفاده از روش ترکیبی

 یراندر مدارس ا یادگیرندهسازمان  یارهایمع

 1، علی اکبر حدادی هرندی1، چنگیز والمحمدی*،1یهفشجان یفتح امرثیک، 1سحر اسماعیلی
 .، تهران، ایرانگروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب1     

مدارس  تا با استفاده از آن باشدیم یرانمدارس ا یطمتناسب با شرا یادگیرندهسازمان  یمنعطف برا یه ساختارین مقاله درصدد ارایا هدف:
 ینسانا یهاارزش آموزشکنند و با  یلرا تسه یو اثربخش ینوآور ییر،در حال تغ یوستهپ یطدر مواجهه با مح یسازمان آموزش یکبه عنوان 

 یزندگ یندهآ یهایفناوراز  یغن یایسالم و متمدن در دن یشوند که به نحو یبه افراد یلتبد دانش آموزان کمک کنند، یتم و تربیو اصول تعل
 کنند.
 ندیر فرآب یمبتن متلیو دنپ )د یدلف ازجمله یفاز یهاکیتکنو  یارهچند مع یریگمیتصم یهاروشمقاله از  یندر ا شناسی پژوهش:روش

 در مدارس استفاده شده است. یادگیرندهدر حوزه سازمان  یاتیو عمل ییچارچوب اجرا یکه یارا ی( برایاشبکه لیتحل

به عنوان  رندهیادگیسازمان  یهایفناورو  رندهیادگیسازمان  یهامهارت رنده،یادگیسازمان  یساختارها بیحاصله به ترت جینتا ها:یافته
دانش،  تیریمد ی، فناورکنندهتیتقو یرهبر یارهایرمعیز ن،ی. همچندهدیمنشان  یرانیدر مدارس ا رندهیادگیسازمان  یاصل یارهایمع

 .کنندیم فایدر مدارس ا رندهیادگیسازمان  یریگشکلدر  یعلت، نقش اساس تیبا ماه یذهن یهامدلو  یشخص یهاتیقابل

 یلرا تبد 1404 یرانا اندازچشمدر سند  شدهینیبشیپ یبه اهداف اقتصاد یرانا یابیراه دست حققانم اصالت/ارزش افزوده علمی:
 یهاتلاشاست  ینا بیانگر علمی در ایران یاطلاعات یهاگاهیپا یاما بررس؛ کرده است یمعرف یادگیرندهبه سازمان  یرانیا یهاسازمان

ا استفاده از ب یادگیرنده،سازمان  یستیو چ ییمقاله بدون تمرکز بر چرا یندر مدارس صورت گرفته است. ا خصوصبهراستا  یندر ا محدودی
 طیمتناسب با شرا یادگیرندهسازمان  یمنعطف برا یه ساختاریارا یبه چگونگ یادگیرنده،در خصوص سازمان  شدهیمعرف یارهایابعاد و مع
 .کندیماشاره  یرانمدارس ا

 .یادگیرندهمدارس  یادگیرنده،سازمان  ی،دنپ فاز یاره،چند مع یریگمیتصم، وپرورشآموزش ها:کلیدواژه

 چکیده
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عدم اعتماد به این باورند بر برخی محققان است که  یحال در ینا . [1]اندداده ییرتغ ینآنلا یوهبه ش باطی،و ارت یاطلاعات یهایفناوراز 
منجر به شکست  ی،آموزش یوهش ینا یهاچالش عنوانبهو از راه دور  ینو ارکان آموزش آنلا یریتمد ینشکاف ب یاو  ینآنلا کاملا یهادوره

 .[2] د شدآن خواه یو ناکارآمد

و  ییکنند کارا یسع هادولتو  هاسازمانغلبه کرد که  19-یدکوو ریگهمه یروسبر اثرات و توانیم یاست زمان باور ینبر ا[3]  بوی
 یت،معنو با ژهیوبهخود را با ذهن، قلب و دست خود و  یدارپا یایبه حداکثر برسانند و دن یو اقتصاد یاجتماع یخود را در رفتارها یاثربخش

و  یتذهن ییرتغ یبرا یراه عنوانبهرا  یادگیری ،[4] . سنگهیمکن یابیباز یداریپا یتو ذهن یسازبرجسته یستمی،تفکر س ی،ذهن یهامدل
 یتفعال یک ییادگیرسنگه،  یکردکرده است. با رو یشنهادمشترک پ ینزم یکبه  یابیو دست یکدیگربا  کار کردن یبرا هاانسان یذهن یهامدل
انجام  میخواهیم که واقعا یانجام کار یبرا مانیهاییتواناتا  میکنیم یرا ط یندیآن ما در طول زمان فرآ موجببهاست که  هانیو ج یانسان

 ادگیرندهی، معتقد است اگر سازمان وپرورشوزشآم یستمتحول در س منظوربهو  یادگیرندهسازمان  یسازمفهوم. سنگه با یابد یشافزا یم،ده
 یریاز مشکلات جلوگ یاریاز بس توانیمو باثبات  یدارپا یتذهن یجادآشنا خواهند و با ا یستمیشود، جوانان با تفکر س طرحدر مدارس م

 شیثربخو ا ینوآور ی،آل آموزش یدهسازمان ا یک عنوانبه ییردر حال تغ یوستهپ یطدر مواجهه با مح ینهمچن یادگیرنده مدارس .[5] ،[3] کرد
 [4]که سنگه  ییهادهیا، از وپرورشآموزشو  هادولت، وکارکسب یدر فضا ژهیوبه یا،سال گذشته، در دن 20 یط .[6] کنندیم یلرا تسه
و  ابعاد ،[8] ینو گارو [7] مارکوارتهمچون  یگری. در کنار سنگه محققان داندبرده یادیکرده است، بهره ز یشنهادو پ یسازمفهوم

 رتواو استفاده واقع شده است. مارک موردتوجهمختلف  یهاپژوهشکه در  اندکرده یرا بررس یادگیرندهاز سازمان  یگرید یهاستمیرسیز
 یرندهادگیبه سازمان  یرانیا یهاسازمان یلرا تبد 1404 یرانا اندازچشمدر سند  شدهینیبشیپ یبه اهداف اقتصاد یرانا یابیراه دست [7]

استراتژی  معتقدند [9]قاسمی و بابایی . بخشندیمخود را ارتقا  یهاییتوانامستمر  طوربهیادگیرنده افراد  در سازمانکرده است.  یمعرف
دنبال شود. این در حالی است در نظام  هاسازمانیک فرهنگ برای کسب، خلق و انتقال دانش توسط مدیریت  عنوانبهیادگیری باید 

فعالیت گروهی مدارس تعطیل و  19-یدکوو یروسو یریگهمه واسطهبهایران با بیشترین سرمایه انسانی تحت پوشش،  وپرورشآموزش
رسایی شده است. و رفتارهای جدید دچار نا هامهارتتبادل دانش، تجارب،  جهیدرنتمنتقل شد و  هاخانهآموزش در بستر فضای مجازی به 

 1علوم جهان اسلام یاستناد یگاهپا ی،جهاد دانشگاه یاطلاعات علم یرانداک،مانند ا یاطلاعات یهاگاهیپا یبررس است که یدر حالین ا
مقاله  ینگرفته است. اندر مدارس صورت  خصوصبه ی تشکیل سازمان یادگیرندهدر راستا موثری یهاتلاش یراناست در ا ینا دهندهنشان

ه یارامرتبط از طریق پیشنهاد  یهاپژوهشرفع شکاف درصدد  یادگیرنده،در خصوص سازمان  شدهیمعرف یارهایبا استفاده از ابعاد و مع
تا با استفاده از آن مدارس به سازمانی پویا برای انطباق  باشدیم یرانمدارس ا یطمتناسب با شرا یادگیرندهسازمان  یمنعطف برا یساختار

 لیوتحلهیزتجکه بتواند  یاز روش سعی شده است در این مقاله. سریع با تغییرات و تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح تغییر ماهیت دهند
 یهاروشاز  یناول یبرا بنابراین. تفاده شوداسکاهش دهد،  یریگمیتصم نهیدرزمرا  یناندهد و عدم اطم امانج یشتریرا با سرعت ب یکم

ته شده بکار گرفدر مدارس،  یادگیرندهسازمان  یارهایمع یبندتیاولوساختار و  یینتع یبرا یفاز یهاکیتکنو  یارهچند مع یریگمیتصم
 یاتیو عمل ییچارچوب اجرا یک  3ANPو 2DEMATELیهاکیتکنو  یفاز یدلف ازجمله یبیترک یهاروشبا استفاده از  کهیطوربه است
 پاسخ خواهد داد: یلو به سوالات ذ دهدیم یشنهاددر مدارس پ یادگیرندهاستقرار سازمان  یرا برا

 چگونه خواهد بود؟تعامل هریک از معیارها و زیرمعیارها  .1
 ؟وزن و اهمیت هریک از معیارها و زیر معیارها به چه شکل خواهند بود .2

 پرداختهسازمان یادگیرنده  یهایفناورو  ساختارها ،هامهارت، هاهینظرپژوهش، به بررسی  نهیشیپدر ادامه این مقاله مبانی نظری پژوهش و 
ه شده است. در بخش سوم روش انجام پژوهش یدر حوزه سازمان یادگیرنده در ایران ارا شدهانجام یهاپژوهشو بررسی توصیفی از  شده

فرایند روش دنپ فازی و معرفی عوامل پژوهش، نتایج پژوهش تبیین شده است.  حیتشرضیح داده شده است. در بخش چهارم با ترسیم و تو
 است. ه شدهیآتی ارا یهاپژوهشبرای  ییهاشنهادیپپژوهش،  یهاتیمحدود، بیان یریگجهینتو  یبندجمعدر بخش پنجم با 

                                                             

1 Islamic World Science Citation Center (ISC) 
1 Decision Making Trial and Evaluation of Laboratory 
(DEMATEL) 

2 Analytical Network Process (ANP) 
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 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

 یادگیرندهسازمان  یهاهینظر -1-2

 یسازمان رییادگیشکل گرفته است. مفهوم  یسازمان یادگیریو  یادگیریمربوط به  یهاهینظر یلبا تکم اساسا رندهیادگیسازمان  یهنظر
 مندعلاقه یو اثربخش ینوآور ی،رقابت یتمز یشکه به افزا ییهاسازمان یاندر م یاندهیفزا طوربهتوسعه داده شد و  یادگیرندهقبل از سازمان 

که  کرد را منتشر "یادگیرندهسازمان فرمان: هنر و عمل  ینپنجم" کتاب [4] سنگه یش،سال پ یستقرار گرفت. حدود ب موردتوجهبودند 
 یالهام بخش طوربهکتاب  ینکرده است. ا یجادا یریتو مد وکارکسبدر  یدیکتاب دوره جد ین. اشودیم یدهفرمان نام یناغلب پنجم

را که  یجیتا نتا دهندیمخود را گسترش  یتظرف یوستهپ طوربهآن  یکه "اعضا یی، جاکندیم ارایهرا  یادگیرندهسازمان  یکاز  یچهارچوب
و در  شودیمآزاد  یکه آرمان جمع ییجا ،ابدییمو گسترده تفکر پرورش  یدجد یکه در آن الگوها ییکنند. جا یجادآرزو دارند، ا واقعا

 یادگیرندهسازمان و  " استیادگیرندهسازمان  یدهکتاب "مترادف با ا ین. ا[10]"یرندبگ دیا باهم گونهچ رندیگیم یادمداوم  طوربهآنجا مردم 
الهام  بردارانبهرهو  یانتوسط دانشگاه ازآنپسبلافاصله  یادگیرندهازمان م س. مفهو [11]،[12] متولد شد در نوع خود یدها یک عنوانبه

 رتباارزش مراتببهو اخلاق محور  یاجتماع یهاسازمان یبرا یادگیرندهسازمان  یراقتصادیغ یایزا. م[13]-[15]، [7]دش شکوفاگرفته و 
 ییتوانا هاسازمان یعنیافراد است.  یادگیریاز توان  اترفر یزیچ یسازمان یادگیری .[16] است یتجار یهاتیموفقبه  یابیدست یوهاز ش

کشف و  یندفرا عنوانبهرا  یسازمان یادگیری، [18] و شون یس. آرگر[17] نددهینمخود را با خروج افراد سازمان از دست  یادگیری
 یسازمان یادگیری ،[19] یلزو لا یولف .ردیپذیمصورت  فرادا یتفعال یقاز طر هاسازماندر  یریو فراگ اندکرده یاشتباهات معرف یحتصح

است که  یروش یسازمان یادگیری [20]داگسون  ازنظر. اندکرده یفدانش و شناخت بهتر تعر یقبهبود اقدامات از طر یندفرا عنوانبهرا 
 ییانطباق داده و کارا فرهنگشان بارا  هاتیفعال رکار د یعاد یهاانیجرتا دانش و  کندیم یدهسازمانو  یلتکم یجاد،سازمان آن را ا

است  یسازمان یادگیرندهسازمان  ،[8] ینوگار ازنظرکار توسعه بخشد.  یرویگسترده ن یهامهارت یریکارگبهبهبود  یقسازمان را از طر
 یادگیرندهسازمان  یستماتیک،س یفیتعر ارایهبا  [7] . مارکوارتکندیمسازمان کمک  یادگیری یبه ارتقا هایاستراتژساختارها و  یجادکه با ا

 یتموفق باهدفکه بتواند  دهدیم ییرتغ یما خود را به نحویو دا ردیگیم یاد یجمع صورتبهو  باقدرتکه  داندیم یرا سازمان
 رندهیادگی یزمان هاسازمانقدند معت [21]کاران کومار و همو استفاده کند.  یریتمد ،یآورجمعبه نحو بهتر اطلاعات را  یسازمانمجموعه

 دهند. قرار شانیرفتارها یرهنما یکاربرد صورتبهرا  هاآنآورده و  به دستخود  اتیو تجرب خیرا از تار یاند که استنباطاتنیو دانش آفر

 یادگیریو  یادگیرندهفرق سازمان  [7] رتادو مفهوم متفاوت هستند، مارکو یادگیرندهو سازمان  یسازمان یادگیریکه اشاره شد  طورهمان
 یتهو یک عنوانبهرا  ییهایژگیو، اصول و هاستمیساست و  یستیتمرکز بر چ یادگیرنده: در سازمان دهدیم یحتوض گونهنیارا  یسازمان

 یبه معن یادگیریوقوع  یبه چگونگ یسازمان یادگیری کهیدرحال. ردیگیمقرار  یموردبررسو  کنندیم یدو اقدام به تول رندیگیم یاد یجمع
 گیرندهیادعنصر از سازمان  یک یابعد  یکتنها  یسازمان یادگیری یندارد. بنابرا از دانش اشاره یریگبهرهساخت و  یندهایو فرا هامهارت

 .[7] است

 یادگیرندهسازمان  یهامهارت -2-2

یم یزمتما یسنت یهاسازمانرا از  یادگیرندهاست که سلطه پنج فرمان سازمان  یادگیرندهسازمان  یمحور اصل یستمیسنگه تفکر س ازنظر
 از: اندعبارت شوندیم یاد یادگیرندهسازمان  یهامهارت عنوانبه هاآنکه از  هافرمان ین. اکند

 یستمیتفکر س -1-2-2

 یهاسازمانرهبران موفق  [23] سنگه ازنظر. [22] انددیمآن  یرا مقدم بر اجزا یستماست که مطالعه کل س یکردیرو یستمیتفکر س
. شوندیمرکز متم غییرت یاصل یروهایو ن یبطئ یروزمره بر روندها یعوقا یتمرکز بر رو یجابههستند که  یستمیمتفکران س یادگیرنده

گاه یکبر  یستمیمعتقد است تفکر س [24]فارستر   یستمیتفکر س [25]استرمن  ازنظردارد. دلالت  هاستمیساز  یعام و سطح نسبتا یآ
 یربه سا یزیهر چرا انجام داد و  یکار توانینم ییتنهابه میابییدرمکه ما در آن  یچیدهپ یستمس یک صورتبهجهان  یدند ییتوانا یعنی

یم ارایهه مدرس یطدر کل مح یادگیری یبرا یرهبر ینو تمر یسازمفهوم یجامع برا یراه یستمیتفکر س ،یطورکلبهارتباط دارد.  یزهاچ
 .[22] ودشیموزان دانش آم یدستاوردها یشآموزش و افزا یفیتک یشمنجر به افزایما که مستق دهد
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 یشخص یهاتیقابل -2-2-2

خود را روشن و  یشخص یهادگاهیدمر تمس صورتبهآن فرد  یکه ط یاز نظام عبارت است یشخص ییتسلط و توانا، [23] سنگه ازنظر
یبو  فهرا منصا هاتیواقع ینکها بالاخرهو  دهدیمخود را گسترش  ی، صبر و بردبارکندیمو توان خود را متمرکز  یانرژ ،دینمایم ترقیعم

خود را شفاف کرده، تعمق نموده  یشخص یهانگرشبه مردم کمک کند تا  تواندیم یشخص یتقابل ،[26]. طبق نظر فلود ابدییدرم غرض
 قدرت دهد. هاآنبه  یقطر ینو از ا یندخود مقابله نما یذات یهاخواستهو با 

 یذهن یهامدل -3-2-2

از نحوه کار جهان  یکوچک یاسمق یشد که طبق آن مردم در ذهن خود الگو ارایه شناسروان [27] یککرادر ابتدا توسط  یمفهوم مدل ذهن
ه بر ک یتصورات یا یرتصاو یحت یا، دارشهیر یقعم یهامیتعم ،یهاهیفرضکرد: " یفتعر ینرا چن یذهن یهامدل یک. کراکنندیمرا حمل 

 یهادهیا ینداد که چرا بهتر یحتوض[10]  سنگه ،یذهن یهامدل". با استفاده از گذاردیم تاثیردرک ما از جهان و نحوه رفتار و انتخاب ما 
 ازآنجا یذهن یهامدل یتموثر هستند. اهم یاربر کار ما بس گذاریتاثیردر  یذهن یهامدلممکن است شکست بخورند، و چرا  یتجار

 غالب یبا مدل ذهن یتعارض ذات لیبه دلدر سازمان هستند  یو عامل نوآور هانگرش یکه حاو هادهیا یناز بهتر یاریکه بس ردیگیمنشات 
 .[17] ابندیینممجال عرضه و طرح  گاهچیه

 آرمان مشترک -4-2-2

و نشان  هاخواسته" در پناه آرمان مشترک امکان بروز یم؟خلق کن میخواهیمرا  یزیکه" ما چه چ دهدیمسوال پاسخ  ینآرمان مشترک به ا
در  هاسازمان. تلاش شودیممشهود  یسازمان یاو  یتفکر فرد یصو مشکلات و نقا شودیمسازمان فراهم  یکدادن نحوه تفکر ما در درون 

 سازمان بداند یل آرمان کلووئرا مسآن به آرمان مشترک سبب خواهد شد هر عضو سازمان خود  یلافراد و تبد یآرمان شخص یتجهت تقو
[23]. 

 یمیت یادگیری -5-2-2

. [4] دهد، به افراد قدرت شودیم یادگیریدر  ییافزاهمو  یدافراد، که باعث تشد یافکار و انرژ یسازهماهنگبا  تواندیم یمیت یادگیری
قرار  ثموردبحو  شدهانیبآشکار  طوربه یدهاترس ها و ترد ،هاهینظرآن،  یقاست و که از طر یجمعدسته یادگیری یندفرآ یک یمیت یادگیری

 .[28] شودیم یو باعث انسجام گروه ردیگیم

 یادگیرندهسازمان  یساختارها -3-2

امور را  یسازمان( بتواند تمام یریت)مد یستمتحت کنترل درآورد، که س توانیم یرا تنها زمان یچیدهپ یستمس یک، [29] ینگرشوان یدگاهداز 
 هاستمیستار، همگام با تنوع در ساخ یدسازمان با یریتمد گریدعبارتبهببخشد.  یبتحت کنترل، نظم و ترت یستمتنوع س اندازهبه یبا تنوع

در اهمیت ساختارهای یادگیری  [30]قاسمی و ایی باب .[28]بد یاو تنوع  ییرکه سازمان با آن روبروست تغ ییدر رفتارها ینو همچن ندهایفرآو 
ك ارزش ی عنوانبهجاد و انتقال دانش یجاد کند که کسب، ایرا در سازمان ا یرا درك کند و فرهنگ یریادگیت ید اهمیبا تیریمدمعتقدند 

 اندازهبهخود  یاعضا ینتعامل ب یشافزا یبرا یدبا یادگیرندهسازمان  یک [31]، [8] یننظرات گارو بر اساسشود.  یدر سازمان تلق یاساس
را  یددج ینشاصلاح رفتارشان توانا کرده و دانش و ب یها را برااکتساب و انتقال اطلاعات در سراسر سازمان فعال بوده و آن یجاد،در ا یکاف

 شیافزا یمشاغل فرد یطرز فکر، فرهنگ و طراح ی،سازمان یساختارها یفاصلاح و تعر یقاز طر یادگیری ییتوانا ین. ایدمنعکس نما
 ریکدیگاز  یادگیرندهسازمان  یک یجادشده است که در ا بنا ریز یسه رکن اساس بر اساس [31]و همکاران  ینگارو یادگیرندهسازمان . ابدییم

 :کنندیم یبانیپشت

 یبرا یو کارکنان زمان کاف یشنهادپ یدجد هاییدهدرک، ا هاتفاوت یطکه در آن مح کندیم یفرا توص یامن روان یطمح یک: یتیحما یادگیری یطمح .1
 .کنندیم یداتفکر پ

 .کندیم ییناطلاعات را تب یعو توز لیوتحلهیتجز ی،آوراثربخش جمع هاییوهو ش یندساختار، فرآ: ینیع هاییوهو ش یندهافرا .2
 .دهدیسازمان را نشان م یکدر  یادگیری یتساختار, رفتار رهبران در تقو ینا: کندیم یترا تقو یادگیریکه  یرهبر .3
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در کار، به  یروان یتاست که امن ینا یانگرمحققان ب یرسا یهاپژوهشدر  ینگارو یادگیرندهارکان ساختار سازمان  یریکارگبه
قرار اثرات است ازجملهبهتر  یهاحلراه ارایهو  هایدها ینبهتر سازییکپارچهبازخورد، حل تعارض و  یافتدر ید،افکار جد یگذاراشتراک

 .[33]، [32] است یادگیرندهسازمان 

 یادگیرندهسازمان  یهایفناور -4-2

کرده است  ارایه یادگیرنده یهاسازمان یجاددر ا مندنظام یمدل «یادگیرندهسازمان  یجادا»معروف خود با عنوان  در کتاب [34]مارکوارت 
 [34] و دانش. مارکوارت یافراد، سازمان، فناور ،ییادگیراز:  اندعبارتکه  شماردیبرم یادگیرندهسازمان  یک یمجزا را برا نظام ریزو پنج 

دو  یا کیبه هدف را تمرکز بر  یلدر ن هاآن یو علت ناکام یادگرفتن یرا چگونگ یادگیرندهانتقال به سازمان  ینددر فرا هاسازمانچالش 
 .داندیم یننو یفناور یا هامهارتکسب  یلسازمان از قب ییادگیرو  ییرجنبه تغ

 یتماح یادگیرنده یهاسازماناست که از  یفناور یدیدو بعد کل یادگیری یفیتسرعت و ک یبرا یدانش و فناور یریتمد یبرا فناوری 
 یادگیری. خواندیم یدانش سازمان یریتمد یعنصر برا نیترمهمرا  یکتاب سازمان هوشمند، فناور یسندهنو [36] ینکوئ .[34] کندیم

. کسب، [35] کند یفاا یخارج ییردر حال تغ یطبا مح یسازگار یدر کسب، انتشار و استفاده از دانش برا ینقش مهم تواندیم زمانیسا
 [36]، [23]، [7] است یادگیرندهدر سازمان  یادگیریفرهنگ  یجادا یازهاینشیپدانش،  یریتمد یاصل یهاوهیشدانش  یعو توز یرهذخ

 یاراخت ردر سراسر سازمان د یادگیری یرا برا یدیجد یکاستراتژ یهافرصتکه  یادگیرندهاز سازمان  یستمیس یرز عنوانبه یفناور .[37]،
 هاآنادل و تب یادگیری وبه اطلاعات  یابیاست که دست یتیفناورانه منسجم حما یهاشبکهو  یاطلاعات ی؛ متشکل از ابزارهادهدیمقرار 

 یگرو د یهماهنگ یی،راهنما ی،همکار یبرا یفناور یو ساختارها هاستمیس یندها،شامل فرا یرسیستمز ین. اسازدیم ریپذامکانرا 
 و یدرون حدر تمام سطو یفوظا یوستگیپبه هم ی،کار یندهایدر فرا یادیبن ییرات، تغ[38] مرتن یکلما. [7] تاس یعلم یهامهارت

 یراب یکاستراتژ یهافرصتو خلق  یرقابت یطدر مح ییجابجا ی،و ساختار سازمان یریتدر مد یاساس ییراتسازمان، تغ یرونیب
و انتقال موثر دانش،  یسازرهیذخ ،یآورجمع ورمنظبه ،[7] مارکوارت برشمرده است. یفناور یسازمان اتتاثیر ازجملهرا  هاسازمان

 داده است: یشنهادرا پ یرچهار روند ز یادگیرندهسازمان 

 کند. یجادکارکنان ا یتمام یاطلاعات برا یفناور یاشبکه یرساختز یک .1
بودن  یقو دق یکدست ی،کنترل اعتبارسنج یهوشمند برا یکند و الگوها یجاددانش در سطح شرکت ا یرهیذخاطلاعات، موضوع و مخازن  .2

 کند. یدر آن را طراح شدهرهیذخاطلاعات 
 خودکار درآورد. صورتبهرا  یتیحما یهاتیفعالو  یریتمد یاتعمل .3
 کشف دانش و استخراج اطلاعات، گسترش دهد. یاز عملکرد را برا یتحما وستهیپهمبه یهاستمیسکاربردها و  .4

 یقتحق یشینهپ -5-2

 یگاهپا ینا یبر رو یادگیرندهمقاله با موضوع سازمان  146تاکنون،  1384سال  جهان اسلام، ازعلوم  یاستناد یگاهپا یساس بررسر اب
 نشان داده شده است. 2 و 1 یهاشکلدر  یببه ترت هاآنموضوعات و روند انتشار  یاست که پراکندگ منتشرشده

 .ISC یگاهدر پا یادگیرندهسازمان  منتشرشدهمقالات  یپراکندگ -1 شکل

Figure 1- Scattering of published learning organization articles in the ISC database. 
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 .ISC یگاهدر پا یادگیرندهروند انتشار مقالات سازمان  -2شکل 

Figure 2- The trend of publishing learning organization articles in the ISC database. 

 یکم یکردرو یشترب شدهانجام یهاپژوهشاست  ینا یانگرب هاآن یاست که بررس شده منتشر 1جدول  به شرحمقاله  9حوزه مدارس  در
 یاارس در مد یادگیرندهتحقق ابعاد سازمان  یاو  یرهامتغ یرسنگه با سا یادگیرندهسازمان  یهامهارت یرابطه همبستگ یداشته و به بررس

 قرار نگرفته است. یموردبررس یادگیرندهسازمان  یهامدلالگوها و  یرو سا ستبوده ا وپرورشآموزش

 .سازمان یادگیرنده در حوزه مدارس ایران منتشرشدهمقالات  -1جدول 

Table 1- Published articles of the Learning Organization in the field of Iranian schools. 

 

 

 هایافته روش تحقیق موضوع محقق ردیف
فدایی و  1

 [8]  همکاران
الگوی سازمان یادگیرنده برای دوره 

 وپرورش شهر تهرانابتدایی آموزش
تحلیل عامل  -کمی
 یتایید

بعد سازمانی، بعد محیطی، بعد مدیریتی، بعد 
 گروهی، بعد فردی

 فرزانه و همکاران 2
[39] 

 

بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر 
توسعه سازمان یادگیرنده در مدارس 

 متوسطه شهری

تحلیل عامل  -کمی
 یتایید

از بین ابعاد رهبری اخلاقی، ابعاد تسهیم قدرت 
بینی سهم معناداری در پیش و وضوح نقش،

 سازمان یادگیرنده دارند.

قنبری و  3
 [40] اسکندری

های لفهوروابط ساده و ترکیبی م
سازمان یادگیرنده با اثربخشی 

سازمانی در مدارس هیات امنایی و 
 عادی

رگرسیون  -کمی
 چندگانه

های یادگیری لفهومدر مدارس هیات امنایی، 
انداز مشترک؛ چشمتیمی، سرآمدی شخصی و 
انداز های چشمو در مدارس عادی، ویژگی

مشترک، تفکر سیستمی، سرآمدی شخصی و 
بینی یادگیری تیمی بیشترین تاثیر را در پیش

 اثربخشی سازمانی دارند.

 سینا و مزینانی 4
[41] 

مقدار تحقق ابعاد سازمان یادگیرنده 
از دیدگاه مدیران مقطع متوسطه 

ناحیه یک شهر وپرورش آموزش
 شیراز

آزمون تی  -کمی
تک گروهی و آزمون 

های تی گروه
 مستقل

ابعاد بینش مشترک، تفکر سیستمی، یادگیری 
های ذهنی به ترتیب تیمی، تسلط فردی، مدل

های متوسطه دارای از دیدگاه مدیران آموزشگاه
 ارزش و اهمیت بیش از متوسط بوده است.

قدوس و عباس  5
 [42] زاده

های سازمان ی مولفهرابطه
یادگیرنده با خلاقیت و نوآوری 

ها و مراکز دبیران دبیرستان
دانشگاهیپیش  

ضریب  -کمی
همبستگی پیرسون 
 و رگرسیون چندگانه

های یادگیری تیمی و قابلیت شخصی، مولفه
بینی متغیر خلاقیت و نوآوری توان پیش

 رادارند.

صالحی و  6
 [43] همکاران

سازمان یادگیرنده ارتباط بین 
وپرورشباهوش سازمانی در آموزش  

ضریب  -کمی
همبستگی پیرسون 

و رگرسیون 
گامبهگام  

رابطه مثبت و معناداری بین سازمان یادگیرنده 
 و هوش سازمانی دارد.
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 ادامه. -1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 روش پژوهش -3

 ن،یاست. علاوه بر ا یراندر مدارس ا یادگیرندهعوامل سازمان  یابیارز یدر پ یرااست ز یاکتشاف یقاهداف تحق ازلحاظحاضر پژوهش 
و  یرا در حالت عاد یرهاو فقط متغ کندینم یکاردسترا  یرهامحقق متغ یراز کندیماستفاده  یلیو تحل یفیتوص یمطالعه از طراح ینا

و نظرات خبرگان را با استفاده  هاداده یرااست ز یمایشیمطالعه پ یندر ا هاداده یآورجمع ین. همچنکندیم یفرا توص هاآن لیوتحلهیتجز
 کرده است. یآورجمعمختلف  یهاپرسشنامهاز 

و  یارهاعم تایید یبرا یفاز یکرد. از روش دلف ییو شناسا یرا بررس یادگیرندهعوامل سازمان  یاتبر ادب یبا مرور پژوهش ینابتدا، ا در
روابط شبکه در  یساختار و بررس یبرا یفاز DEMATEL، از روش ازآنپسنظرات خبره استفاده شد.  بر اساسمربوطه  یهاشاخص

 یفاز ANPعوامل پرسشنامه با استفاده از  ین، رابطه متقابل بDEMATEL یفاز یجاساس نتاعوامل استفاده شد. سرانجام، بر  یانم
 .[49]-[47] زده شد ینتخم یفاز ANPو وزن هر عامل با استفاده از روش  یدرجه فاز ین،مشخص شد. علاوه بر ا

نظر طبق  روش دلفی با استفاده، ANPو  DEMATEL ،یهاپرسشنامه یلتکم برایو  یادگیرندهعوامل سازمان  یابیو ارز ییشناسا برای
و سازمان  وپرورشآموزشدر حوزه  خبرگانمتخصصان و  نفر 15از  [52] و رحمانی و همکاران [50] ، اورنگا و نودنبرگ[51]اسلر  وچ

 .استفاده شد 2جدول به شرح  بودند،آشنا  یزن یآموزش یهایفناوربا  بوده و سال سابقه مرتبط 5حداقل یادگیرنده که دارای 

پرسشنامه، ازنظر متخصصان  ییروا یینتع یاستفاده شد. برا یفاز ANPو  یفاز DEMATEL ی،فاز یاز سه پرسشنامه دلف پژوهش ینا در
 ینامه دلفشده و وارد پرسشاستخراج یقتحق یاتبار از ادب یناول یها برادارند و شاخص یاشهیکل یاستفاده شد. هر سه پرسشنامه ساختار

 ینو کارشناسان در اول یداسات ین،؛ بنابراشوندیوارد م DEMTELبا  ANP یسهشده در پرسشنامه مقامشخص خطرات. سپس شوندیم
 .آورده شده است 3شکل انجام پژوهش در  روش .کنندیعوامل را تایید م یقمرحله تحق

 

 

 هاافتهی روش تحقیق موضوع محقق ردیف
بیدختی و  7

 [44] میثمی
های ایجاد بررسی زمینه

یادگیرنده در سازمان 
 وپرورش شهر سمنانآموزش

و  t آزمون -کمی
 تحلیل عاملی

تیمی فردی، یادگیری های کارکنان ازنظر قابلیت
ذهنی در وضعیت مطلوبی قرار دارند،  و الگوهای

اما ازنظر تفکر سیستمی و دورنمای مشترک از 
 همچنین .باشندوضعیت مطلوبی برخوردار نمی

شدن به وپرورش برای تبدیلآموزش
های یادگیرنده دارای از زیرساختسازمان 

آموزشی مناسب برخوردار  فیزیکی و امکانات
 نیست.

و  زادهجمال 8
 [45] همکاران

های دولتی و ی دبیرستانمقایسه
شیراز در  3غیرانتفاعی ناحیه 

 های سازمان یادگیرندهویژگی

 t آزمون -کمی
 مستقل

ظر ازن های دولتی و غیرانتفاعیبین دبیرستان
میزان برخورداری از ویژگی تفکر سیستمی 

اما ویژگی آرمان ؛ تفاوت معنادار وجود دار
های دولتی بیشتر از مشترك در دبیرستان

 های غیرانتفاعی است.دبیرستان

سلیمی و شاه  9
 [46] مدنی

بررسی رابطه سبك رهبری تحولی ـ 
 هایکاربست مولفهتعاملی با میزان 

ی هاسازمان یادگیرنده در دبیرستان
 شهر اصفهان

ضریب  -کمی
همبستگی پیرسون و 
 رگرسیون چند متغیره

 

 -بین سبک رهبری تحولی و سبک تحولی
ابطه معنادار های شخصی رتعاملی با قابلیت

های سازمان یادگیرنده لفهووجود داشت و سایر م
بطه فقط با سبک رهبری تعاملی را سنگه

معناداری داشتند و سبک رهبری تحولی رابطه 
 ها نداشت.معنادار با این مؤلفه
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 .مشخصات متخصصان و خبرگان -2جدول 
Table 2- Profiles of specialists and experts. 

 

 

 

  

 

 

 

 .روش انجام پژوهش -3شکل 

Figure 3- Research method. 

 پژوهش یهاافتهی -4

 یروش دنپ فاز -1-4

ت و از شده اس یساختار سلسله مراتب یگزیناست که در آن شبکه جا یارهچندمع یریگمیتصم یهاروشاز  یکی یاشبکه یلتحل یندفرآ
از  یمندبهرهاست که با  یزوج یسهمقا یهبر پا یزن یمتل. روش دکندیم یبانیپشت هاخوشه یروابط درون یزو ن هاخوشه ینب یدوطرفهروابط 

. [54]، [53] کندیم یلساختار ملموس تبد یکرا به  یارهامع ینب یمعلول-ی، روابط عل  هاگراف یهاصول فرض یریکارگبهقضاوت خبرگان و 
 (یمحور افق یرز)معلول  یا( یمحور افق ی( و علت )بالایت)اهم یشدت برتر یببه ترت یو عمود یافق یمحورها یمتل،د یدر نمودار عل  
 ینا توانیملذا  دینمایمعوامل را مشخص  ینب یروابط علت و معلول یمتلازآنجاکه روش د. [56]، [55] دهندیم انرا نش یاربودن هر مع

 یایبه دن و یستن ینچن یمتلد درروشدوطرفه است که  یارهامع یشبکه سطح وابستگ درروشکرد.  یبشبکه ترک یلروش را با روش تحل

 تخصص ی آموزشیزیربرنامه 5

 تفکر سیستمی 5

 فناوری اطلاعات 5

 تحصیلات دکتری 4

 کارشناسی ارشد 9

 کارشناسی 2

 رسته شغلی مدیر/ رییس مدرسه 8

 معلم 4

 کارشناس 3

 سابقه سال 10تا  5 3

 سال 20تا  10 7

 سال 20بالای  5
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محاسبه  یبرا دیآیمبه دست  یمتلکه از د 1کاملارتباط  یسنقص موجود در شبکه، از ماتر ینرفع ا یراپس ب .[57] است ترکینزد یواقع
 .شودیماستفاده  یارهاوزن مع

-[49] شده استاستفاده  یادیز یهاپژوهشدهه گذشته در  یط DEMATEL بر یمبتن یفاز یلیشبکه تحل یندفرآ یا FDANP تکنیک
داده و به محاسبه  یلرا تشک ANP هاییسسوپرماتر یمتل،رتباطات کل دا یسبا استفاده از ماتر یکردرو ینا [59]، [58]، [56]، [47]
 .روش در ادامه آورده شده است ینا یهاگام. پردازدیپژوهش م یهاشاخصوزن 

را با   j یاربر مع i یارمع گذاریتاثیر یزانخواسته شد تا م دهندگانپاسخگام از  ینا در -((D) یمارتباط مستق یسمحاسبه ماتر ) 1 گام
 :شودیمگرفته  یحساب یانگینها ماز آن (1)رابطه در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق  یبرا نشان دهند. 3جدول استفاده 

عدد فازی مثلثی   باشد ومی pو خبره  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره   ،  ،  خبرگان وتعداد   pدر این فرمول
 است.    صورتبه

 .ارهایمع اهمیت زانیم یبرا یزبان یهااسیمق -3جدول 
Table 3- Linguistic scales for weight the importance of criteria. 

 

 

 

  
 (3) و (2) یهافرمول از مرحله قبل، از آمدهدستبه یسکردن ماتر یزنرمالا برای -(یمارتباط مستق یسماتر  یساز نرمال) 2گام 

 :نامیمیم H یساستفاده شود و آن را ماتر

 :آیدیم به دست یراز رابطه ز r که

یس ارتباط کامل معیارها )) 3گام   هایفرمول، ماتریس روابط کل فازی با توجه به ماتریس نرمالبعد از محاسبه  -((TCمحاسبه ماتر
 :آیدمی به دست (7) تا (4)

 شود:زیر محاسبه می صورتبهاست و  است صورتبههر درایه آن عدد فازی  که

را به ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد  های آنهستند که درایه  ماتریس هرکدام و  ، ماتریس یکه و  Iها در این فرمول
 دهد.تشکیل می H  سمثلثی ماتری یبالایی اعداد فاز

                                                             

1 Total Communications (TC) 

matrix 

(1)  

 معادل فازی متغیر
 (0.0,0.0,0.25) تاثیربدون 

 (0.0,0.25,0.5) کم تاثیر

 (0.25,0.5,0.75) متوسط تاثیر

 (0.5,0.75,1) زیاد تاثیر

 (0.75,1,1) خیلی زیاد تاثیر

(2)  

(3)  

(4)  

(5) 1  
(6)  
(7)  
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یس ارتباط کامل ابعادمحاسبه ) 4 گام  جهتنیبداستخراج نمود.  Tcرا از ماتریس ارتباط کامل معیارها   نخست باید ماتریس -(ماتر
 باشد:می محاسبهقابلبه شرح زیر  هر درایه ماتریس 

 حاصل می گردد. از میانگین هر  بدانیم، هر  را اگر   هر درایه ماتریس

بیانگر مجموع  riنماییم. شاخص را محاسبه می cjو  riمیزان شاخص  (9) و (8)رابطه مطابق با  -(تاثیرمحاسبه شدت و جهت ) 5گام 
را  و  باشد. به همین صورت میزان شاخص با توجه به بعد مربوطه می Tcاز ماتریس   jth بیانگر مجموع ستون cjو شاخص  ith سطر

باشد. جهت ترسیم و می TD از ماتریس jthبیانگر مجموع ستون  Cjو شاخص ith  بیانگر مجموع سطر Riنماییم. شاخص محاسبه می
  i=jآیند.  برای هر به دست می cjو   riباشیم که با استفاده از می تاثیرشاخص شدت اثرگذاری و اثرپذیری و جهت  2تحلیل نمودار نیاز به 

 خواهیم داشت:

 . هستند و ماتریس به ترتیب  و  که 

باشد معیارمربوطه   0شود. اگر ( مشخص می( و رابطه بین معیارها )  )  هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص
 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  0اثرگذار و اگر 

 ، عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.( ri+djهرچه مقدار  گریدعبارتبه= شدت اثرگذاری و اثرپذیری )  .1
باشد معیار مربوطه  باشد معیار مربوطه علت و اگر   که اگر  صورتنیبدپذیری ) تاثیریا  یگذارتاثیر= جهت   .2

 (.معلول است

به برای ابعاد  و  برای معیارها و همچنین شاخص  و  در فوق، مقدار شاخص  شدهمحاسبهبا توجه به مقادیر 
 :شودفازی زدایی می (10) رابطه و سپس با استفاده از شودآورده می دست

توان از روابط جزئی باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می جهت تعیین نقشه روابط شبکه -(1روابط شبکهترسیم نقشه ) 6ام گ
در باشد  تربزرگاز مقدار آستانه  TDو  TCدر ماتریس  هاآنرا ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر  اعتناقابلکرده و شبکه روابط  نظرصرف
NRM  .خبرگان و یا میانگین مقادیر، برای هر ازنظربرای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است تا با استفاده نمایش داده خواهد شد  

شدت آستانه تعیین شد،  بعدازآنکه)برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود.  TD( و همچنین میانگین مقادیر ماتریس TC)در ماتریس 
. بدین منظور ماتریس ارتباط کامل ابعاد شودینمباشد صفر شده یعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته  آستانهاز  ترکوچکتمامی مقادیری که 

 شود.فازی زدایی می (10)رابطه و معیارها با استفاده از 

یس ارتباط کامل ابعاد ) یساز نرمال) 7گام  نماییم، به این می TDماتریس  یسازنرمال، اقدام به (11)رابطه با توجه به  -((ماتر
را  با توجه به بعد مربوطه محاسبه، سپس عنصر هر سطر را بر مجموع عناصر همان سطر تقسیم  طریق که مجموع هر سطر از ماتریس 

 نماییم.نموده و در پایان جای سطر و ستون  را عوض می

                                                             

1 Network Relation Map (NRM) 

(8)   

(9)   

(10)  
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یس ارتباط کامل معیارها ) یساز نرمال) 8گام   یس ناموزون ماتر ابطه ر را با استفاده از  Tcماتریس  -(( و تشکیل سوپرماتر
را با توجه به بعد مربوطه محاسبه و سپس در هر   کنیم؛ به این طریق  که در این گام مجموع هر سطر نرمال می (14) رابطه تا (12)

 بدانیم،  ای از را شامل مجموعه  گردد. برای مثال اگر هر ، هر عنصربر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می 
 :شود، سوپر ماتریس ناموزون حاصل می. با ترانسپوز ماتریس دیآیمبه دست  از نرمال سازی 

 
یس) 9گام   در  کنیم. به این طریق که هر ضرب می Wرا در ماتریس  در این مرحله ماتریس  -(موزون تشکیل سوپرماتر

 .شودنظیر ضرب می

یس موزون) 10گام  به توان )متوالی اعداد فرد(  قدرآنسوپرماتریس موزون را  (15)رابطه  مطابق با -(محدود کردن سوپرماتر
 رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند.
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 عوامل پژوهش یمعرف -2-4

که در بخش  [34]، [7] ترو مارکوا [8] ینگارو ،[4] سنگهتوسط  یادگیرندهسازمان  شدهیمعرف یارهایخبرگان ابعاد و مع ازنظربا استفاده 
و  یادگیرندهسازمان  یهایفناور یادگیرنده،سازمان  یرهبر یهامهارت یارهایقرار گرفت و مع یموردبررسداده شد  یحتوض ینظر یمبان

آن مشخصات  بر اساسقرار گرفت تا  یزخبرگان ن تاییدو مورد  ییشناسا 4جدول  به شرحآن  یارهایمع یرو ز یادگیرندهساختار سازمان 
 استخراج گردد. یرانمدارس ا یطمتناسب با شرا یادگیرندهسازمان 

 .معرفی عوامل پژوهش -4جدول 

Table 4- Introduction of research factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 FDANPروش  یجنتا -3-4

( 1ه )رابطپذیری معیارها بر یکدیگر تعیین شد سپس با استفاده از تاثیرمیزان  3جدول خبره و بر اساس طیف فازی  15ابتدا بر اساس نظر 
تشکیل شده  Tنیز ماتریس ارتباطات مستقیم  5جدول آورده شده است. در  5 جدول ماتریس ارتباطات مستقیم تشکیل شد که نتایج آن در

 طورهماندهد. میزان ارتباطات یک معیار با دیگر معیارها را نشان می D+R درواقعنیز آورده شده است.  D-Rو  D+Rدیر است همچنین مقا
نیز علت و  D-Rباشد یعنی آن معیار ارتباط و تعامل بیشتری با سایر معیارها دارد. شاخص  تربزرگاین عدد  هرچقدرکه توضیح داده شد 

دهند این است که آن عامل علت و اگر منفی باشد نشان  دهندهنشاناگر مثبت باشد  کهیطوربه. دهدیممعلول بودن یک معیار را نشان 
 یهاتیقابل، فناوری مدیریت دانش، کنندهتیتقو، معیارهای رهبری 5جدول از  آمدهدستبهنتایج  بر اساسمعلول بودن آن عامل است. 

 ذهنی ماهیت علت و مابقی معیارها ماهیت معلول دارند. یهامدلی و شخص

 ارداشته و روی سایر عوامل بیشترین اثرگذاری  کنندهنییتعاین چهار معیار نقش  شدهییشناسااز بین ده زیر معیار  رسدیمبه نظر  یبه عبارت
 D+Rدر اولویت قرار گیرند. همچنین با بررسی  هاشاخصزم است این لا شودیمآتی که برای مدارس انجام  یهایزیربرنامهو لذا در  دارند

یفناورسازمان یادگیرنده، ساختارهای سازمان یادگیرنده و  یهامهارتکه به ترتیب زیرمعیارهای  میشویممتوجه  6جدول  و 5جدول در 
 سازمان یادگیرنده بیشترین تعامل را با سایر زیرمعیارها دارند. یها

آورده شده است. سپس نقشه روابط بین معیارها  5جدول  تشکیل شد که نتایج آن در TDهمچنین برای ابعاد اصلی پژوهش نیز ماتریس 
 ،یاصل یارهایمع نیدر بدهد است در انتها نیز وزن معیارها مشخص شد که نتایج نشان می شده دادهنشان  4شکل رسم شد که در 

 (Criteria)معیار (Code) کد (Sub Criteria) زیر معیار (Code) کد

C11 یتیحما یریادگی طیمح 

supportive learning environment 

C1 ساختار سازمان یادگیرنده 
Learning organization structure 

C12 ینیع یهاوهیو ش ندهایفرا 

Learning processes and practices 

C13 کندیم تیرا تقو یریادگیکه  یرهبر 

Leadership that reinforces learning 

C21 فناوری مدیریت دانش 
Knowledge management technology 

C2 سازمان یادگیرنده یهایفناور 
Learning organization technologies 

C22 فناوری مبتنی بر یادگیری 
Technology-based learning 

C31 شخصی یهاتیقابل 
Personal mastery 

C3 سازمان یادگیرنده یهامهارت 
Learning organization skills 

C32 یذهن یهامدل 
Mental models 

C33 آرمان مشترک 
Building shared vision 

C34 یادگیری تیمی 
Team learning 

C35 تفکر سیستمی 
Systems thinking 
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سازمان  یهایفناوررتبه دوم و  0.3388با وزن  ندهریادگسازمان ی هایرتبه اول، مهارت 0.3405با وزن  ندهریادگسازمان ی یساختارها
 .آورده شده است 3شکل که در رتبه سوم را کسب کرده  0.3207با وزن  ندهریادگی

تفکر  ،سازمان یادگیرنده هایمهارت یارهایرمعیز نیدر ببر این اساس  .نیز وزن و اولویت زیرمعیارها آورده شده است 5شکل در 
 0.0655با وزن  یشخص یهاتیقابلرتبه دوم،  0.0717با وزن  یمیت یریادگیرتبه اول را کسب کرده است.  0.0778با وزن  یستمیس

 نیب در .سترتبه پنجم را کسب کرده ا 0.0607رتبه چهارم و آرمان مشترک با وزن  0.063با وزن  یذهن هایرتبه سوم، مدل
 0.1577دانش با وزن  تیریمد یرتبه اول و فناور 0.163با وزن  یبر فناور یمبتن یریادگی ؛یادگیرنده های سازمانفناور یارهایرمعیز

رتبه اول،  0.1179با وزن  یتیحما یریادگی طیمح ،سازمان یادگیرنده یساختارها یارهایرمعیز نیب دررتبه دوم را کسب کرده است. 
 رتبه سوم را کسب کرده است 0.1065با وزن  کنندهتیتقو یرتبه دوم و رهبر 0.1161با وزن  یریادگی یهاروشو  ندهایفرا

 .ها و زیر معیارهانقشه روابط بین معیار  -4کل ش

Figure 4- Map for relationships between criteria and sub-criteria. 

 .وزن و اولویت معیارها -5کل ش

Figure 5- The weight and priority of the criteria. 



 

 

 . یفاز میرابطه مستق نیانگیم سیماتر -5 جدول

Table 5- Fuzzy direct relationship matrix . 

 

 

 

 

 C11 C12 C13 C21 C22 C31 C32 C33 C34 C35 

C11 (0,0,0.25) (0.5,0.75,0.925) (0.475,0.725,0.875) (0.388,0.6,0.825) (0.525,0.775,0.938) (0.525,0.775,0.9) (0.325,0.538,0.763) (0.5,0.738,0.875) (0.55,0.8,0.95) (0.563,0.813,0.95) 

C12 (0.45,0.688,0.875) (0,0,0.25) (0.425,0.675,0.838) (0.45,0.688,0.875) (0.438,0.675,0.875) (0.388,0.613,0.813) (0.45,0.7,0.9) (0.213,0.438,0.663) (0.438,0.663,0.85) (0.563,0.813,0.95) 

C13 (0.613,0.863,0.963) (0.4,0.65,0.8) (0,0,0.25) (0.413,0.663,0.85) (0.325,0.575,0.788) (0.475,0.725,0.85) (0.463,0.713,0.925) (0.413,0.663,0.863) (0.525,0.775,0.913) (0.625,0.875,0.975) 

C21 (0.35,0.6,0.838) (0.525,0.775,0.975) (0.263,0.513,0.725) (0,0,0.25) (0.625,0.875,0.963) (0.325,0.575,0.813) (0.263,0.475,0.7) (0.338,0.55,0.738) (0.425,0.675,0.85) (0.5,0.75,0.913) 

C22 (0.5,0.75,0.913) (0.55,0.8,0.9) (0.263,0.513,0.738) (0.55,0.8,0.938) (0,0,0.25) (0.45,0.7,0.888) (0.35,0.6,0.813) (0.213,0.413,0.65) (0.425,0.675,0.9) (0.45,0.7,0.888) 

C31 (0.538,0.788,0.913) (0.525,0.775,0.938) (0.538,0.788,0.913) (0.375,0.62,0.813) (0.525,0.775,0.938) (0,0,0.25) (0.575,0.825,0.963) (0.338,0.588,0.8) (0.513,0.763,0.888) (0.6,0.85,0.963) 

C32 (0.45,0.7,0.913) (0.413,0.663,0.875) (0.438,0.688,0.913) (0.288,0.538,0.775) (0.363,0.613,0.838) (0.525,0.775,0.913) (0,0,0.25) (0.35,0.6,0.825) (0.388,0.638,0.863) (0.55,0.8,0.988) 

C33 (0.425,0.663,0.813) (0.275,0.525,0.75) (0.4,0.638,0.863) (0.375,0.563,0.75) (0.225,0.425,0.65) (0.3,0.5,0.713) (0.263,0.513,0.738) (0,0,0.25) (0.488,0.738,0.95) (0.488,0.738,0.963) 

C34 (0.55,0.8,0.95) (0.425,0.675,0.875) (0.463,0.7,0.863) (0.388,0.625,0.8) (0.375,0.625,0.863) (0.363,0.613,0.775) (0.338,0.588,0.8) (0.563,0.813,0.975) (0,0,0.25) (0.638,0.888,1) 

C35 (0.525,0.775,0.963) (0.588,0.838,0.975) (0.538,0.788,0.925) (0.488,0.738,0.938) (0.488,0.738,0.925) (0.475,0.725,0.9) (0.575,0.825,1) (0.55,0.8,0.95) (0.65,0.9,0.963) (0,0,0.25)) 
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 .D-Rو  D+Rماتریس ارتباطات مستقیم فازی زیر معیارها و مقادیر  -6جدول 

Table 6- Fuzzy direct relation matrix below the sub-criteria and degree of the central role of D + R and D-R. 

 

 .D-R و D+R ریو مقاد ارهایمع یفاز میارتباطات مستق سیماتر -7جدول 
Table 7-Fuzzy direct relation matrix below the criteria and degree of the central role of D + R and D-R. 

 

 

 

 

 
C11 C12 C13 C21 C22 C31 C32 C33 

C11 (0.049,0.198,1.167) (0.1,0.272,1.222) (0.094,0.258,1.171) (0.084,0.24,1.155) (0.099,0.264,1.194) (0.099,0.262,1.162) (0.076,0.233,1.154) (0.093,0.248,1.132) 

C12 (0.092,0.255,1.188) (0.042,0.179,1.107) (0.084,0.239,1.124) (0.085,0.235,1.118) (0.086,0.241,1.145) (0.08,0.232,1.112) (0.085,0.235,1.125) (0.059,0.205,1.069) 

C13 (0.113,0.288,1.233) (0.089,0.263,1.202) (0.042,0.182,1.096) (0.085,0.246,1.15) (0.078,0.245,1.171) (0.093,0.257,1.149) (0.09,0.25,1.162) (0.084,0.241,1.123) 

C21 (0.079,0.241,1.166) (0.096,0.255,1.165) (0.064,0.217,1.096) (0.035,0.158,1.035) (0.103,0.255,1.136) (0.071,0.223,1.094) (0.063,0.208,1.088) (0.069,0.21,1.06) 

C22 (0.096,0.261,1.189) (0.1,0.262,1.174) (0.066,0.222,1.112) (0.095,0.246,1.122) (0.039,0.17,1.076) (0.086,0.24,1.117) (0.073,0.225,1.114) (0.058,0.202,1.066) 

C31 (0.108,0.288,1.254) (0.105,0.282,1.241) (0.102,0.271,1.191) (0.084,0.25,1.17) (0.101,0.271,1.21) (0.045,0.188,1.11) (0.104,0.268,1.19) (0.078,0.24,1.14) 

C32 (0.091,0.258,1.226) (0.086,0.25,1.206) (0.085,0.242,1.164) (0.068,0.222,1.14) (0.077,0.236,1.173) (0.094,0.25,1.153) (0.036,0.163,1.089) (0.073,0.223,1.117) 

C33 (0.083,0.234,1.123) (0.066,0.216,1.102) (0.076,0.218,1.071) (0.072,0.206,1.05) (0.058,0.198,1.065) (0.065,0.203,1.046) (0.06,0.2,1.054) (0.031,0.142,0.971) 

C34 (0.105,0.276,1.227) (0.09,0.259,1.204) (0.09,0.251,1.157) (0.081,0.238,1.14) (0.082,0.244,1.173) (0.08,0.241,1.137) (0.075,0.233,1.145) (0.098,0.251,1.13) 

C35 (0.11,0.296,1.309) (0.114,0.296,1.294) (0.105,0.279,1.24) (0.098,0.268,1.23) (0.1,0.275,1.258) (0.098,0.272,1.226) (0.106,0.275,1.241) (0.102,0.268,1.201) 
 

C34 C35 Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri 

C11 (0.108,0.282,1.238) (0.115,0.299,1.295) (0.243,0.729,3.559) (0.254,0.741,3.587) 1.510 1.527 3.038 -0.017 

C12 (0.091,0.253,1.183) (0.108,0.282,1.248) (0.217,0.673,3.419) (0.232,0.714,3.531) 1.436 1.492 2.928 -0.056 

C13 (0.105,0.28,1.226) (0.12,0.305,1.289) (0.245,0.733,3.531) (0.22,0.679,3.391) 1.503 1.430 2.933 0.073 

C21 (0.087,0.249,1.165) (0.099,0.27,1.225) (0.138,0.413,2.171) (0.13,0.404,2.157) 0.908 0.897 1.805 0.010 

C22 (0.088,0.254,1.186) (0.096,0.271,1.24) (0.134,0.416,2.199) (0.142,0.425,2.212) 0.916 0.926 1.842 -0.010 

C31 (0.106,0.286,1.249) (0.121,0.311,1.315) (0.453,1.293,6.003) (0.382,1.154,5.671) 2.583 2.402 4.985 0.181 

C32 (0.085,0.253,1.218) (0.107,0.283,1.287) (0.395,1.172,5.864) (0.38,1.139,5.719) 2.477 2.413 4.889 0.064 

C33 (0.09,0.242,1.134) (0.094,0.255,1.188) (0.339,1.041,5.393) (0.381,1.123,5.559) 2.258 2.354 4.612 -0.097 

C34 (0.047,0.193,1.151) (0.119,0.3,1.287) (0.419,1.218,5.85) (0.45,1.282,6.06) 2.496 2.597 5.093 -0.102 

C35 (0.123,0.308,1.307) (0.06,0.232,1.293) (0.49,1.355,6.268) (0.501,1.381,6.369) 2.704 2.751 5.455 -0.046 

  C1 C2 C3 Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri 

C1 (0.078,0.237,1.168) (0.086,0.245,1.155) (0.094,0.258,1.178) (0.258,0.74,3.501) (0.256,0.741,3.518) 1.5 1.505 3.005 -0.006 

C2 (0.083,0.243,1.15) (0.068,0.207,1.092) (0.079,0.235,1.135) (0.23,0.685,3.378) (0.237,0.693,3.409) 1.431 1.446 2.877 -0.015 

C3 (0.094,0.261,1.201) (0.082,0.241,1.161) (0.084,0.243,1.175) (0.26,0.745,3.537) (0.256,0.736,3.489) 1.514 1.494 3.008 0.02 
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.و زیرمعیارهاوزن معیارها  -8 جدول  
Table 8- Weight of criteria and sub-criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزن و اولویت زیرمعیارها. -6شکل 
Figure 6-The weight and priority of the sub-criteria. 

 

 گیرییجهبحث و نت -5

اوقات  یشترب یلدل ین. به همردیگیبرمافراد و اهداف را در  ی،تعامل یهاتیفعالاز  یادیز یاراست که تنوع بس یچیدهسازمان پ یک مدرسه ذاتا
 ظارانت یانسان یهاارزشکننده و القا  یاجتماع یعامل عنوانبهو جامعه از مدارس  هاخانواده. امروزه شودیممواجه  یادیبن یهاتعارضبا 

کنند.  یزندگ یندهآ یهایفناوراز  یغن یایسالم و متمدن در دن یشوند که به نحو یبه افراد یلشان تبدندانفرزکنند تا عمل  یدارند طور

 (Factorsعوامل ) (Code) کد (Weight) وزن

0.3405 C1 ساختارهای سازمان یادگیرنده 
Learning organization structure 

0.1179 C11 یتیحما یریادگی طیمح 

supportive learning environment 
0.1161 C12 ینیع یهاوهیو ش ندهایفرا 

Learning processes and practices 
0.1065 C13 کندیم تیرا تقو یریادگیکه  یرهبر 

Leadership that reinforces learning 
0.3207 C2 سازمان یادگیرنده یهایفناور 

Learning organization technologies 
0.1577 C21 فناوری مدیریت دانش 

Knowledge management technology 
0.1630 C22 فناوری مبتنی بر یادگیری 

Technology-based learning 
0.3388 C3 سازمان یادگیرنده یهامهارت 

Learning organization skills 
0.0655 C31 شخصی یهاتیقابل 

Personal mastery 
0.0630 C32 یذهن یهامدل 

Mental models 
0.0607 C33 آرمان مشترک 

Building shared vision 
0.0717 C34 یادگیری تیمی 

Team learning 
0.0778 C35 تفکر سیستمی 

Systems thinking 
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 یادگیرندههمکار  ی،دانش یرناظر، مد ی،م و مربهمچون معل ییدجد یفظارا دربردارنده و یادگیرندهدر مدارس  ی، رهبر[34] مارکوارت
که اشاره شد هدف  طورهمان. کندیم یانب ییادگیر یماز کسب و تسه یتو حما کنندههماهنگمعمار و طراح،  ،ییادگیر یبرا الگوو 

 یارهچند مع یریگمیتصم یهاروشمنظور از  ینا یبرا ینبنابرا؛ است یادگیرنده یهاسازمانمدارس به  یلتبد یچگونگ یقتحق ینا یاصل
 بیشد با ترک یدر مدارس، استفاده شد و سع یادگیرندهسازمان  یارهایمع یبندتیاولوشناخت ساختار و  یبرا یفاز یهاکیتکنو 

 یبرا را یاتیو عمل ییچارچوب اجرا یکپاسخ داده و  هاشاخصدر مورد  یقبه سوالات تحق یفاز ANPو  DEMATEL یهاکیتکن
بزرگ  یچیدهپ یهاسازمان یرهبر یمدارس برا یرانمد یاز، ن[60]دمارکو  نیازاشیپ. گردد یشنهاددر مدارس پ یادگیرندهاستقرار سازمان 

 دستملکرد ع ینتمرکز کرده و بهتر ینفعانذ ینتعاملات ب یکرده بود تا با استفاده از آن به ارتقا یفچارچوب جامع توص یکرا، اتخاذ 
 یجانت بر اساس. اندنامبردهچارچوب جامع  یک عنوانبهدر مدارس،  یادگیرندهسازمان  یک یستماتیکساختار س یجاداز ا هاآن. یابند

سازمان  یهامهارترتبه اول،  0.3405با وزن  یادگیرندهسازمان  یساختارها ی،اصل یارهایمع یندر ب یزن پژوهش یناز ا آمدهدستبه
؛ که بر ضرورت اصلاح اندکردهرتبه سوم را کسب  0.3207با وزن  یادگیرندهسازمان  یهایفناوررتبه دوم و  0.3388 نبا وز یادگیرنده

 ریتیمد ی، فناورکنندهتیتقو یرهبر یارهایمع یرز یند. همچنندار یدتاک یادگیرنده یهاسازمانبه  شدنلیتبد یساختار مدارس برا
ده  یناز ب رسدیمبه نظر  یبه عبارتمعلول دارند.  یتماه یارهامعزیر یعلت و مابق یتماه یذهن یهامدلو  یشخص یهاتیقابلدانش، 

 . رادارند یاثرگذار یشترینعوامل ب یرسا یداشته و رو کنندهنییتعنقش  یارچهار مع ینا شدهییشناسا یارمع یرز

در خصوص ساختار  [61] لامب و هسو و [62] ارانو همک الروای [31] و همکاران ینگارو یهمسو با مطالعات قبل پژوهش نتایج
 ندهیادگیرسازمان  یاصل یاتسازمان که عمل یمجزا یگرفته شدن واحدها یدهو ناد یریتمد یهاتیمحدوداست که به  رندهیادگیسازمان 

 شود،یدرس مستقل انجام م یهاکلاسمدرسه در  یک یدیعملکرد کل ازآنجاکهدر خصوص مدارس . اندکرده اشاره، دارندبر عهدهرا 
 یختارتکامل مداوم سا حالنیباااست.  یچیدهپ یاربس یادگیرنده،سازمان  یکبه  شدنلیتبد یکه ساختار مدارس برا شودیاستدلال م

علت  یتبا اشاره به ماه یزن[23]  سنگهدر سطح واحد ضرورت دارد.  یادگیرنده انعملکرد سازم یدجد یریگچارچوب اندازه یبرا
 یتکه به وضع شودیم یلتبد رندهیادگیسازمان  یکبه  یسازمان زمان یککه  کندیم یادآوری یادگیرنده، یهاسازماندر  یذهن یهامدل
ست، ا یذهن یاساس ییرتحول و تغ یککه شامل  یادگیریاز  یترقیعمآن به درک  یباشد و اعضا یدهذهن( رس ییرتغ یا)تحول  یامتانو

 یقاز طر توانندیمتا  اندافتهیدست یاز افراد( هر دو به تعال یامجموعه عنوانبهآن است که افراد و سازمان ) یانگرمرحله ب ینبرسند و ا
 یختنگبدون بران یذهن یهامدلساختن و محک زدن  نمایانراستا مهارت رهبران سازمان  ین. در ایابندتوافق دست گفتگو و بحث و نظر به 

 یبرا یامن روان یطمح یکفراهم کردن  یقاز طر یادگیری یت، نقش رهبران را در تقو[31] و همکاران یناست. گارو یدفاع یهاهیرو
عامل  نوانعبهاطلاعات؛  یعو توز لیوتحلهیتجز ی،آورجمع یاثربخش برا هاییوهاز ش و استفاده یدجد یهادهیا یانتفکر، ب یریگشکل

 کرده است. یینتب یادگیرندهسازمان  یاصل

کی از نتایج ی عنوانبه کنندهتیتقویک کارکرد سازمانی فراتر از جایگاه مدیر مدرسه است، با توجه به ماهیت علی رهبری  عنوانبهرهبری 
سه شناسایی شوند در حوزه رهبری مدر هاستمیس یهاکینامیددر مطالعات آتی  شودیمسازمان یادگیرنده، پیشنهاد  یریگشکل تحقیق در

بازخوردی را درک کنند و  یهاحلقهو الگوهای عمیق ارتباطات میان  هایدگیچیپبتوانند  هاآنتا رهبران مدارس با استفاده از نتایج 
 ند.بهبود و تقویت سیستم مدرسه مجزا کن منظوربهیادگیرنده را  مدرسهو نیروهای واقعی درون  ینیبشیپمدرسه را  یهااستیسپیامدهای 

 ارکوراتمدر مدارس شناخته شد.  یادگیرندهسازمان  یهاعلتاز  یگرد یکی عنوانبهدانش  یریتمد یفناور پژوهش یگرد یجهنت بر اساس

 ینشش و ببازتاب دان یقز طررفتار ا ییرو انتقال دانش؛ باعث تغ یابیدر خلق، دست یادگیرنده یهاسازمانباور است که مهارت  ینار ب [7]
 یطراح یخوببهباشد، ساختار آن سازمان  ریپذامکانکه اشتراک دانش در سازمان  یزمان ، معتقدند[9]قاسمی  و بابایی .دشویم یدجد

 یدانش، نوآور میتسه ،یو فرد یسازمان یریادگیآموزش،  ارایه یکنترل یهاحلراه نیترمهم [63] همچنین ادب آوازه و نوابخش .شودیم
 نامهنظامبا طراحی  شودیم. بنابراین پیشنهاد اندبرشمردهدانش  تیریابتکارات مد یرراهب یبرارا  یانداز و راهبرد دانشچشم نیو تدو

ارب معلمان، دانش و تج یآشکارسازو  ییشناساو با  افتهیتوسعهدانش  میفرهنگ تسه مدیریت دانش و شناسایی درخت دانش مدارس
 ی را کاهش یابد.درس یاز معلمان به محتوا یبرخ یعدم تسلط کافمشکلاتی چون 

برنامه ریزان نظام آموزشی  شودیمسازمان یادگیرنده پیشنهاد  یریگشکلیادگیری در  یهایفناورنقش  تاییدبا توجه به نتیجه پژوهش و 
نوین از طریق تدوین سند تحول و مبتنی بر  یهایفناورتوجه نمایند و توسعه  گسستهازهمیک مجموعه کل نه اجزای  عنوانبهبه فناوری 
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اجتماعی را در تعامل روابط بین اعضای مدرسه  یهاشبکهنوین و  یهایفناوربیشتری باید نقش  یهاپژوهشبرنامه توسعه یابد. همچنین 
 سازمان یادگیرنده بررسی کنند. یریگشکلبرای 

 یقتحق یجتاشناخته شد. طبق ن یادگیرندهسازمان  یهامهارتاز  یارمع نیرتریپذتاثیر عنوانبه یستمیمهارت تفکر س پژوهش، یجنتا بر اساس
روش وابسته  یکشود، به  یادگیریو  یاددهیوارد مقوله  یستمیتفکر س کهیمهنگا، [65] و همکاران یزو لو [66] و مونروه یلند، ار[64] یمال

بنابراین  ؛است شده هیتوص یاندهیفزابه طرز  یداری،پا یبرا یطیآموزش مح یچیدهکه عمدتا در بستر پ گرددیم یلتبد یآموزش علومبه 
 تفکر سیستمی وارد مقوله یاددهی در یادگیری مدارس شود و به یک روش وابسته به علوم آموزشی تبدیل گردد. شودیمپیشنهاد 

ی به مطالعات مرتبط با سازمان یادگیرنده در مدارس اشاره کرد. مخصوصا اطلاعاتی به عدم دستیاب توانیماین تحقیق  یهاتیمحدوداز 
ین تحقیق ا یهاتیمحدوددیگر  از که به بررسی کافی ارتباطات بین تفکر سیستمی و اجزای مدارس و بسترهای آموزشی پرداخته باشند.

دسترسی به خبرگان مشکل و فرایند انجام  COVID-19 یروسو یریگهمه یهاتیمحدود واسطهبهبود که  اولدستاطلاعات  یآورجمع
 پژوهش طولانی شد.
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